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lzvrsni sazetak

Uvod

Diljem Europe razvijaju se nove transformativne i
nastaju¢e  politike obrazovanja, zapoSljavanja i
poduzetni$tva povezane s gospodarskim oporavkom i
rastom. Takoder se javlja sve viSe razli¢itih trendova
koji oblikuju budu¢nost cjelozivotnog usmjeravanja,
ukljucujuéi radna mjesta, vjestine i rast, uz moguce
poremecaje tih trendova koji mogu promijeniti
buduénost ucenja i rada’. Cilj je ELGPN-ova Alata br.
5 potaknuti raspravu dionika i njihovo djelovanje za
kontinuirano  unaprjedenje politika i praksi
cjeloZivotnog usmjeravanja. Pritom se usmjerava na
jacanje osiguranja kvalitete i razvoj sustava politika
na temelju prikupljenih i praéenih podataka.
Europska mreza politika cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja (ELGPN) ima ovlast
pomagati drzavama ¢lanicama i Europskoj komisiji u
razvoju  europske  suradnje o  cjelozivotnom
usmjeravanju i u sektoru obrazovanja i u sektoru
zapoSljavanja. Cjelozivotno usmjeravanje predmetom
je dviju rezolucija Vijeca Europske unije (EU) iz
2004.%i 2008.2 Ovo je medusektorska aktivnost koja se

" Mc Kinsey Global Institute (2013.) Disruptive technologies: Advances that will
transform life, business and the global economy, svibanj 2013. Vidjeti:
http://visual.ly/mckinsey-global-institute-12-disruptive-technologies

? Europska komisija (2004.). Izjava iz Maastrichta o buduéim prioritetima
unaprijedene europske suradnje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
(SOO0). (Revizija Deklaracije iz Kopenhagena od 30. studenoga 2002.).

® Europska komisija (2008.) Rezolucija Vijeca o boljoj integraciji cjeloZivotnog
usmjeravanja u strategije cjeloZivotnog ucenja, Bruxelles: Vijece Europske unije
20. studenoga 2008. Posjetiti: http://www.consilium.
europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf

moze pronac¢i u Skolama, na fakultetima, u
ustanovama  za  strukovno  obrazovanje i
osposobljavanje (SOO), za obrazovanje odraslih,
visoko obrazovanje te u javnim sluzbama za
zaposljavanje (PES). Takoder podrzava nezaposlene
radnike kao i one zaposlene, ali i one koji se sele iz
zemlje u zemlju ili koji se priblizavaju umirovljenju.
Stoga cjelozivotno usmjeravanje doprinosi Sirokom
rasponu razli¢itth  ciljeva  vladinih  politika,
obuhvacajuéi intervencije koje pojedincu pomazu da
upravlja vlastitim napretkom u Zivotu, u¢enju i radu.

Sazetak


http://visual.ly/mckinsey-global-institute-12-disruptive-technologies
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/educ/104236.pdf
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Ucinkoviti sustavi osiguranja kvalitete i
politika na temelju prikupljenih i pracenih
podataka

Ulaganja u sustave i usluge cjelozivotnog usmjeravanja
moraju jasnije pokazivati povrate dodane vrijednosti za
pojedince, zajednice i drustva. Cilj u¢inkovitog sustava
osiguranja kvalitete i politike na temelju prikupljenih i
pracenih podataka jest poboljsati ucinkovitost pruzanja
usluge, povecati financijsku odgovornost i stvoriti
transparentnost s glediSta gradana.

ELGPN-ov Okvir za osiguranje kvalitete i
prikupljanje i pracenje podataka (2010. — 2015.) pruza
novi paneuropski mehanizam koji mogu primjenjivati
donositelji politika i ostale zainteresirane strane kako bi
poboljsali kvalitetu i pristupe na temelju prikupljenih i
pracenih podataka osmisljene kako bi se prosirili obujam
i kvaliteta prikupljenih i iskoriStenih podataka. Pet
klju¢nih elemenata kvalitete, kriteriji, pokazatelji i
primjeri mogucih podataka rezultat su sveobuhvatnih
ELGPN-ovih  revizija nacionalnih, EU-ovih i
medunarodnih  okvira za osiguranje kvalitete i
prikupljanje i pracenje podataka,

ukljucujuéi globalne profesionalne standarde (2010. —
2015.). Ti
kompetenciju prakticara, ukljucenost gradana/korisnika,

kljuéni elementi kvalitete ukljucuju:
pruzanje i unaprjedenje usluge, koristi i troskove za
viade te koristi i troskove za pojedince.

Svaki od pet elemenata ne bi trebalo razmatrati
zasebno, ve¢ ih treba promatrati kao skupinu, tj. kao
cjelinu koja je veéa od zbroja pojedinacnih dijelova.
Nastavljaju¢i se na njih, mogucée je utvrditi zajednicki
jezik, ispitati prilike i izazove uz kolektivnu ambiciju za
kontinuiranim napretkom koja je u skladu s regionalnim,
nacionalnim i europskim ciljevima o obrazovanju,

zaposljavanju, siromastvu i socijalnoj inkluziji.

JaCanje osiguranja kvalitete i
prikupljanje i pracenje podataka

U Tablici 1. prikazana su klju¢na pitanja osmisljena
kako bi

cjelozivotno usmjeravanje ,,odgovaraju namjeni”

se potaknulo da politicki dijalog i

Tablica 1. Jacanje osiguranja kvalitete i prikupljanje i pracenje podataka: kljucna pitanja

Kompetencija Ukljuéenost Pruzanje i

Koristi i troskovi Koristi i troskovi

prakticara

gradana /

unaprjedenje usluge

za vlade

za pojedince

Koji su podaci

Koje se strategije i pristupi

Sto je potrebno za

Koji je prijedlog s dodanom

Koji je prijedlog s dodanom

dostupne o
kvalifikacijama i
osposobljenosti savjetnika
za razvoj karijere, radnika
na usmjeravanju i/ili
voditelja za rad?

glavni sudionici trebali
imati u odnosu na
uklju¢enost gradana /
korisnika u cjeloZivotno
usmjeravanje?

cjeloZivotnog
usmjeravanja mogu biti
unaprijedene i kako se
moze procijeniti njihov
ucinak?

omijer koristi i troskova
mogu rezultirati
robusnim i korisnim
osiguranjem kvalitete i
politikama i praksama
temeljenima na
prikupljenim i pra¢enim
podacima?

dostupni o mogu primjenjivati kako | osiguranje kvalitete vrijednosti za vlade za vrijednosti za
kompetencijama bi se ukljucilo vise pruzanja usluge i za ulaganje u cjeloZivotno pojedince za ulaganje u
prakti¢ara? gradana u cjeloZivotno unaprjedenje? usmjeravanje? cjeloZivotno
usmjeravanjeiu usmjeravanje?
oblikovanje usluga
usmjeravanja?
Koje su informacije Koju bi ulogu vlada i ostali | Kako usluge Kako procjena ucinka te | Kako donositelji politika i

organizacije koje
zaposljavaju savjetnike za
razvoj karijere, voditelje za
rad i radnike na
usmjeravanju mogu
najbolje komunicirati
koristi s dodanom
vrijednosti koje
cjeloZivotno
usmjeravanje ima za
pojedince?

Sto jos treba uciniti kako
bi se unaprijedilo
osiguranje kvalitete i
prikupljanje i pradenje
podataka u podrucju
kompetencija prakticara?

Sto jos treba uciniti da bi
se usmjerilo na
uklju¢enost gradana /
korisnika u cjeloZivotno
usmjeravanje?

Sto jos treba uciniti da
bi se unaprijedilo
usluge cjeloZivotnog
usmjeravanja za mlade
ljude i za odrasle?

Koji su izazovi politike i
vjerojatni bududi zahtjevi
koji zahtijevaju nove oblike
analize koristi i troskova?

Sto jos treba uciniti da bi
se razvile i promicale
koristi i troskovi te ostali
povrati s dodanom
vrijednosti za pojedince?




te da budu trenutacno, srednjorocno i dugoro¢no odrzivi.
Ta se kljucna pitanja detaljnije razraduju unutar
izvjeS¢a, uz navodenje podataka o dobrim i/ili
zanimljivim praksama iz ¢lanica ELGPN-a i partnerskih
organizacija. Osmisljeni su kako bi potaknuli i dijalog i
djelovanje.

Kompetencija prakticara

Alati temeljeni na prikupljanju i pracenju podataka,
zajedno sa stru¢nom prosudbom i nadzorom, Cesto se
primjenjuju za informiranje o politikama i praksama,
ukljuujuéi brojeve 1 mjeSavinu vjestina, koje ce
osigurati da i mladi i odrasli ljudi imaju pristup pravim
ljudima s pravim vjeStinama na pravome mjestu i u
pravo vrijeme. Podaci o kompetenciji prakticara mogu
se nac¢i u zakonodavstvu, sporazumima o licenciranju,
standardima kvalitete, akreditacijama i/ili registrima
prakticara. Dodatni primjeri navedeni su u potpunom
izvjescu.

Uklju¢enost gradana/korisnika

Cilj je unaprijediti iskustvo za pojedince, doprinijeti
socijalnoj pravdi, razviti u¢inkovite i djelotvorne usluge
te ojacati odgovornost. Razli¢itost u zajednicama i
kretanju ljudi predstavlja izazov u osmisljavanju

prihvacaju¢ih  potpornih
intervencije usmjeravanja.

inkluzivnih, dostupnih i
struktura za ucinkovite
Dostupni su razli¢iti pristupi osmisljeni za rjeSavanje tih

pitanja.

Pruzanje i unaprjedenje usluge

Strategije pruzanja i unaprjedenja usluge objedinjuju tri
dimenzije izravnog pristupa licem u lice, pristupa u
kontaktnim

Izvr$ni sazetak

centrima i pristupa na daljinu (internet, telefon, e-posta).
Uz nabavu 1 pruzanje vjeStina upravljanja karijerom
(CMS), glavni imperativi politike jesu optimizacija
spoja kanala, profiliranje vjeStina i ucinkovito
uparivanje. Pristup usmjeravanju osigurane kvalitete
javno je kao i privatno dobro. Raspravlja se o prakti¢nim
primjerima novih i nastajuéih praksi.

Koristi i troskovi za vlade

Strozi fiskalni sporazumi rezultirat ¢e jo$ snaznijim
pritiscima iz vlada za opravdavanjem troska za usluge
cjelozivotnog usmjeravanja u vezi s konkurentskim
zahtjevima. Postoji  hitan imperativ. za boljim
iskori$tavanjem analize koristi i troskova / statistickog
modeliranja, $to bi pomoglo u analizi trenutacnih,
srednjoroc¢nih i dugoro¢nih izracunanih usteda u javnoj
blagajni u obliku gospodarskih i/ili socijalnih povrata. U
izvjes¢u se navode novi i inovativni pristupi analizi
koristi 1 troskova.

Koristi i troskovi za pojedince

Novi procesi i intervencije u razvoju karijere mogu
olaksati prijelaze koji inace mogu biti zanemareni ili
skupi, kao $to su prijelazi iz skole / s fakulteta na posao,
promjene radnih mjesta ili promjene u Karijeri,
ukljucujuéi ulazak u aktivhu mirovinu. Oni pruzanje
ucenja mogu uciniti ucinkovitijim osiguravaju¢i da
pojedinci budu i ostanu motivirani za ucenje jer su
teCajevi koje su odabrali ¢vrsto u skladu s njihovim
nastojanjima i planovima osobnog razvoja.

Konac¢no, prikupljanje i pracenje podataka koje
podupire Koristi i troskove za vlade i pojedince
nedovoljno je razvijeno i zasluzuje daljnje istrazivanje.

Sazetak






Cilj  Europske  mreze  politika cjelozivotnog
profesionalnog usmjeravanja (ELGPN) jest pomo¢i
drzavama Clanicama da razviju politike, sustave i prakse
za cjelozivotno usmjeravanje kroz europsku suradnju i

obostrano  ucenje. Cjelozivotno  usmjeravanje

predmetom je dviju rezolucija Vije¢a Europske unije iz

2004.1 i 2008.2 godine. Uloga i ciljevi ELGPN-a
potvrdeni su u drugoj Rezoluciji Vijeca Europske unije
(EU) (2008.). U njoj je cjelozivotno usmjeravanje
definirano kao:

,kontinuirani proces koji gradanima bilo koje dobi u
bilo kojem trenutku u njihovu Zivotu omogucuje da
utvrde svoje kapacitete, kompetencije i interese, da
donesu odluke u vezi s obrazovanjem,
osposobljavanjem i profesijom te da upravljaju
vlastitim pojedinacnim Zivotnim putovima u ucenju,
radu i ostalim okruZenjima u kojima se takvi kapaciteti
i kompetencije uce i/ili upotrebljavaju. Usmjeravanje
ukljucuje cijeli niz aktivnosti na pojedinacnoj ili grupnoj
razini koje se odnose na pruZanje informacija,
savjetovanje, procjenu sposobnosti, pruzanje potpore
te poucavanje donosenja odluka i vjeStina upravljanja
karijerom” (op.cit, str. 2.)%.

Ucinkovit sustav politike cjeloZivotnog usmjeravanja
omogucuje:

,gradanima bilo koje dobi u bilo kojem trenutku u
njihovu  Zivotu da utvrde svoje kapacitete,
kompetencije i interese, da donesu odluke u vezi s
obrazovanjem, osposobljavanjem i profesijom te da
upravljaju vlastitim pojedinacnim Zivotnim putovima u
ucenju, radu i ostalim okruZenjima u kojima se takvi
kapaciteti i kompetencije uce i/ili upotrebljavaju”.
(Vijece Europske unije, 2008.)*.

Cjelozivotno usmjeravanje medusektorska je aktivnost
koja se moze prona¢i u Skolama, ustanovama za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SOO), za
obrazovanje odraslih, visoko obrazovanje te u javnim
sluzbama za zaposljavanje (PES). Podrzava zaposlene i
nezaposlene radnike, ali i one koji se sele iz zemlje u
zemlju ili koji se priblizavaju umirovljenju. Stoga
doprinosi Sirokom rasponu razlicitih ciljeva politika,
obuhvacajuéi intervencije koje pojedincu pomazu da
upravlja vlastitim napretkom u zivotu, ucenju i radu.

Rezolucijom Vije¢a (2008.) potvrden je razvoj
osiguranja kvalitete pruzanja usmjeravanja kao jedan od
Cetiri  prioriteta za provedbu politike aktivnog
usmjeravanja u  sklopu nacionalnih  strategija
cjelozivotnog ucenja. U njoj se od drzava Clanica i
Komisije takoder trazilo da razmotre treba li na razini
EU-a razviti politiku koja ¢e biti vise utemeljena na
prikupljanje i prac¢enje podataka. Ulaganja u sustave i
usluge cjelozivotnog usmjeravanja moraju jasnije
pokazivati povrate dodane vrijednosti za pojedince,
zajednice i drustva. Ciljevi sustava osiguranja kvalitete
jesu poboljsati ucinkovitost pruzanja usluge, povecati
financijsku odgovornost i stvoriti transparentnost s
gledista gradana.

U razdoblju 2007. — 2012. ELGPN je suradivao s
predstavnicima Komisije, Medunarodne organizacije za
Skolsko i profesionalno usmjeravanje (IAEVG),
Europskog foruma za profesionalno usmjeravanje
studenata (Fedora) (sada spojen s Europskom
asocijacijom za medunarodno obrazovanje — EAIE),
Europskog centra za razvoj strukovne izobrazbe
(Cedefop), Europske zaklade za izobrazbu (ETF),
Europskog parlamenta,

Medunarodnog centra za
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profesionalni razvoj i javnu politiku (ICCDPP), mreze
(PES), mreze
Euroguidance, Europske konfederacije obrtnickih
sindikata (ETUC) i Europskog foruma mladih na
kljuénim temama politike, ukljuuju¢i osiguranje
kvalitete i razvoj politike utemeljene na prikupljanje i
pracenje podataka u cjelozivotnom usmjeravanju.
Godine 2010. ELGPN je objavio prvi Okvir za
osiguranje kvalitete®. On je dodatno razvijan tijekom
sljede¢ih godina te je revidirani Okvir za osiguranje
kvalitete i prikupljanje i pracenje podataka (QAE)
(2011. — 2012.) objavljen u ELGPN-ovu Izvjeséu o
napretku 2011. — 2012.5.

Od 2013./2014. predstavnici iz Madarske, Danske,
Njemacke, Estonije, Luksemburga, Finske, Francuske,
Irske, Svedske,
Slovacke, Grcke i Norveske radili su na prilagodbi,
sektorskom testiranju i provedbi ELGPN-ova Okvira za
osiguranje kvalitete i prikupljanje i pracenje podataka
(QAE) koji je razvijen tijekom prethodnih ELGPN-ovih
radnih programa u razdoblju 2007. — 2012. Rad je
dodatno prosiren u razdoblju 2014. — 2015. doprinosom
svih ¢lanova ELGPN-a istrazivanju, politici i praksi.
Vidjeti i: ELGPN, Prikupljanje i pracenje podataka o
cjelozivotnom usmjeravanju: Vodic za kljucne zakljucke
za ucinkovitu politiku i praksu (Hooley, 2014.) i

javnih  sluzbi za  zaposljavanje

Slovenije, Nizozemske, Portugala,

ELGPN-ov Ciklus politike cjelozivotnog usmjeravanja
(str.24.)".

Smjernice za razvoj politika i sustava cjeloZivotnog
usmjeravanja: referentni okvir za EU i Komisiju (2015.)2
pruzaju specificne smjernice EU-a 0 osiguranju
kvalitete, podacima, financiranju, osposobljavanju
prakticara i informacijama o karijeri za politike i sustave
cjelozivotnog usmjeravanja u Skolama, strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju (SOO), visokom
obrazovanju, obrazovanju odraslih, javnim sluzbama za
zaposljavanje (PES) 1 socijalnu ukljucenost. Treba ih
Citati zajedno s ovim dokumentom o QAE-u. Novi
ELGPN-ov alat br. 4: Osmisljavanje i provedba politika
povezanih s vjestinama upraviljanja karijerom
(CMS) (ELGPN, 2015.) usmjerava pozornost na
osiguranja  kvalitete i
prikupljanja i pracenja podataka u poucavanju i

vaznost  perspektive
ucenju vjeStina upravljanja karijerom (CMS) te
navodi primjere dobrih i zanimljivih politika u tom
pogledu.
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Cilj je ovog ELGPN-ova Alata br. 5 potaknuti
raspravu dionika i njihovo djelovanje za
kontinuirano unaprjedenje politika 1 praksi
cjeloZivotnog usmjeravanja. Pritom se usmjerava na
jacanje osiguranja kvalitete i razvoj sustava politika

na temelju prikupljenih i praéenih podataka.

Podaci za ovaj alat prikupljeni su iz zemalja sudionica i
partnerskih organizacija EU-a kroz:
= niz konzultacija s 15 drzava ¢lanica EU-a kako bi
se testirao, prilagodio, razvio i proveo QAE Okvir
(2013. — 2014.). Daljnje konzultacije, koje su
vodili Irska (IE) i Portugal (PT), obuhvatile su sve
sudionike ELGPN-a u razdoblju 2014. — 2015.
= dva sveobuhvatna kruga prikupljanja podataka i
osobnih sastanaka licem u lice o napretku u
primjeni QAE Okvira i o nacrtu alata za politi¢ki
dijalog
» sektorske rasprave na okruglim stolovima tijekom
plenarnog zasjedanja odrzanog 3. ozujka 2015. u
Rigi i kasnijih povratnih informacija zemalja i
agencija sudionica
< revizije publikacija o pitanjima politike QAE i
politickim instrumentima EU-a, kao S§to su
rezolucije i preporuke Vijeca
e znanje steCeno u studijama politika i revizijama
cjelozivotnog usmjeravanja koje su proveli ili
nalozili Cedefop, Europska zaklada za izobrazbu
te ostale medunarodne institucije.

Stvara se nova stvarnost politika o obrazovanju,
zapos$ljavanju 1 poduzetniStvu koje su u nastanku, a
povezane su s oporavkom i rastom. Takoder se javlja
sve viSe razli¢itih trendova koji oblikuju buducnost
radnih mjesta, vjestina i rasta, uz moguce poremecaje tih
trendova koji mogu promijeniti budu¢nost ucenja i rada®.
Neki od tih novih zahtjeva navedeni su u nastavku.



Mogu se razlikovati i mijenjati tijekom vremena.

Primjerice:

e Tehnologije 1 discipline ¢e konvergirati,
omogucujudéi razvoj vaznih inovacija.

e Poslovi i organizacije postajat ¢e sve fluidniji
kako ljudi budu prelazili s projekta na projekt.

e Zahtjevi vlada da pojedinci preuzmu vecu
odgovornost sugeriraju potrebu za vjeStinama
upravljanja karijerom (CMS), ukljucujuéi veéu
osobnu agilnost, otpornost i sposobnost prilagodbe
i/ili prihva¢anja promjene.

* Pojavit ¢e se novi poslovni i obrazovni ekosustavi
S partnerima kao i1 novi oblici iskoriStavanja
grupnih vjestina (engl. crowdsourcing).

e Ve¢ nastaju novi oblici  preoblikovanja
profesionalnog identiteta i novi putovi napretka u

karijeri.

Te nastajuce politike, trendovi i zahtjevi utjecu na
okruzenje u kojemu se razvijaju politike i sustavi

Uvod

cjelozivotnog usmjeravanja. Sto ¢e se smatrati
uspjehom kad je rije¢ o razvoju ucinkovitih politika i
sustava osiguranja kvalitete i prikupljanja i pracenja

podataka u takvu okruzenju?

Sadrzaji ovog alata pruZaju pocetnu tofku za
stvaranje zajednicke vizije i akcijskog plana na
razini EU-a, drzave ¢lanice te na regionalnoj i/ili
lokalnoj razini.

QAE OKVIR

QAE okvir nastavlja se na prethodni rad o nacelima
pruzanja usmjeravanja koja su usuglasile drzave ¢lanice
2004./2005. u publikaciji
sustava cjelozivotnog

Unaprjedenje politika i
usmjeravanja:  primjena
referentnih  alata  (Cedefop,
2005.). ELGPN je prve nacrte trenutacnog okvira razvio
u razdoblju 2009. — 2012. Pet klju¢nih elemenata,

kriterija, pokazatelja i primjera mogu¢ih podataka razvi-

zajednickih  europskih

Ukljucenost
gradana/korisnika

Kompetencije
prakticara

Skupina 1: QAE okvir — Pet elemenata kvalitete
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Pruzanjei
unaprjedenje
usluge

OSIGURANIJE
KVALITETE |
PRIKUPLANIJE I
PRACENJE
PODATAKA

Koristi i troskovi
za vlade

Koristi i troSkovi
za pojedince

Uvod
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Uvod

jeno je u opsirnim ELGPN-ovim revizijama nacionalnih,
europskih i medunarodnih okvira osiguranja kvalitete i
prikupljanja i pradenja podataka, ukljucujuéi globalne
profesionalne standarde. Ti kljucni elementi kvalitete
ukljucuju:

e Kompetenciju prakticara

e Ukljuéenost gradana/korisnika

e Pruzanje i unaprjedenje usluge

Koristi i troskove za vlade

Koristi i troskove za pojedince.

Svaki od pet elemenata ne bi trebalo razmatrati zasebno,
ve¢ ih treba promatrati kao skupinu, tj. kao cjelinu koja
je veéa od zbroja pojedinacnih dijelova. Nastavljajuci se
na njih, mogude je utvrditi zajednicki jezik i izazove kao
i utvrditi kolektivnu ambiciju za unaprjedenje politika i
cjelozivotnog usmjeravanja u skladu s
nacionalnim i europskim ciljevima o obrazovanju,

sustava

zaposljavanju, siromastvu i socijalnom iskljucivanju za
2020. godinu.

Kako se ovaj ELGPN-ov alat moZe primjenjivati na
nacionalnim, regionalnim i lokalnim razinama?
« Poticanjem politickog dijaloga na nacionalnom
forumu i za nacionalne planove razvoja i
diseminacije.
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Nadahnjivanjem najboljih praksi kako bi se
razvili kvalitetni politicki sustavi na temelju
pracenih i prikupljenih podataka i kako bi se
mjerila djelotvornost.

Razmatranjem kriterija i pokazatelja radi davanja
preporuka za unaprjedenje trenutacnih QAE
dogovora.

Fokusiranjem na jednu temu kvalitete ili
prikupljanja i pracenja podataka ili na vise takvih
tema.

Razvijanjem i usuglasavanjem nacionalnih
kriterija i pokazatelja za kljucne QAE elemente.
Prikupljanjem podataka, evaluiranjem ishoda i
diseminiranjem rezultata dionicima.

Odrzavanjem seminara o politici kvalitete i
prikupljanja i prac¢enja podataka s klju¢nim
dionicima.

Razvijanjem na temelju klju¢nih elemenata kako
bi se informirali novi i nastajuéi studijski programi
cjeloZzivotnog  usmjeravanja, npr.  programi
magistarskog  studija, diplomski programi i
certificirani programi.

Usporedivanjem QAE Okvira s postojecim
nacionalnim sustavom.

Novim saznanjima o razvojima QAE-a u drugim
zemljama.

Upotrebljavanjem resursa kako bi
informacije, alati i nove ideje.

se dobile
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Kompetencija prakticara

Kompetencija prakticara kao sredstvo osiguranja
kvalitete pruzanja usmjeravanja bila je klju¢no nacelo o
kojem su se usuglasile drzave ¢lanice 2005. Mnoge
organizacije razumiju pozitivan ucinak koji dobro
osposobljeni, primjereno kvalificirani i kompetentni
prakti¢ari imaju na ishode ucenja i rada pojedinca te na
sudjelovanje, postignuce i napredak pojedinaca u ucenju
i radu te ¢e Ciniti ovaj dio njihove strategije unaprjedenja
kvalitete. Alati temeljeni na prikupljanju i pracenju
podataka, zajedno sa struénom prosudbom i nadzorom,
primjenjuju se za informiranje o politikama organizacije
i praktiénim zahtjevima, ukljuc¢ujuéi brojeve i mjesavinu
vjestina, koje ¢e osigurati da i mladi i odrasli ljudi imaju
pristup pravim ljudima s pravim vjeStinama na pravome
mjestu te u pravo vrijeme.

U studiji Cedefopa o kompetencijama prakticara i
kvalifikacijskim rutama u Europi (2009.) eksplicitno se
definira kompetencija prakticara kako bi ukljucivala: (i)
kognitivnu kompetenciju koja ukljucuje upotrebu teorije
i koncepata kao i neformalno tiho znanje steCeno
iskustvom; (ii) funkcionalnu kompetenciju (vjestine ili
znanja 1 vjeStine), stvari koje bi osoba trebala biti
sposobna izvoditi kada funkcionira u danom podrucju
(iii) osobnu
kompetenciju koja ukljucuje znanje o tome kako se

rada, ucenja ili druStvene aktivnosti;

ponasati u specificnoj situaciji; 1 (iv) eticku
kompetenciju koja ukljucuje posjedovanje odredenih
osobnih i profesionalnih  vrijednosti  (str. 66.).
Opcenitije, kompetencija praktiCara usmjerena je na to
da se ve¢em broju pojedinaca pomogne u pristupanju i
dobrom iskoriStavanju
usmjeravanja.

Postoji najmanje pet nacina na koji kompetencije

pruzanja  cjelozivotnog

prakticara Cine dio politika i praksi osiguranja kvalitete i
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prikupljanja i

e Zakonodavstvo, npr.

praéenja podataka u razli¢itim

dijelovima Europe i §ire. Ukljucuju znacajke kao §to

Finska — zahtjevi za
Skolskih ~ savjetnika  za
profesionalno  usmjeravanje i  strukovnih
psihologa; Island — certificiranje titule
»obrazovni i strukovni savjetnik”; Poljska —
detaljne minimalne kvalifikacije koje mora
posjedovati  nastavnik-strukovni  savjetnik;
Slovatka — kvalifikacije savjetnika za
profesionalno usmjeravanje u javnim sluzbama

kvalifikacijama

za zapoiljavanje (PES); Svicarska — struénjaci
za profesionalno usmjeravanje zakonski su
duzni informirati svoje klijente 0 moguc¢nostima
za razvoj karijere na trzistu rada te ih usmjeriti
na aktualne informacije o mogucnostima za
razvoj karijere na trziStu rada koje mogu pronadi
na internetskoj platformi; i Austrija -
usmjeravanje i savjetovanje ugradeno je u sve
Skole od pocetka nizeg stupnja sekundarnog
obrazovanja*.

Sporazumi o licenciranju, npr. Bugarska —
akreditacija i licenciranje  aktivnosti u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
(SOO0); Poljska — Ministarstvo rada ima sustav
licencija za strukovne savjetnike zaposlene u

uredima za zaposljavanje.

Kompetencij
a prakticara
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Kompetencija prakticara

e Standardi kvalitete, npr. Latvija ima strukovne
standarde za savjetnike za profesionalno
usmjeravanje, Portugal ima specificirane standarde
i profesionalne zahtjeve za razinu visokog
obrazovanja, ukljucujuci tehnike 1 strategije za
dijagnosticku evaluaciju i svrhu usmjeravanja, dok
je Mreza =za inovacije u profesionalnom
usmijeravanju i savjetovanju za razvoj karijere u
Europi (NICE) podrzala europsku zajednicu
visokog obrazovanja u razvoju osiguranja
kvalitete i profesionalnosti za osposobljavanje
prakticara za profesionalno usmjeravanje za razvoj
karijere.

e Akreditacija , npr. Medunarodne kompetencije za
prakticare usmjeravanja u  obrazovanju i
strukovnom obrazovanju (IAEVG): EVGP-ovo
Uvjerenje i akreditacija IAEVG-a kojom se
odobravaju teajevi i studijski programi®?
Europski odbor certificiranih savjetnika, Europska
akreditacijska shema (EAS) za prakticare za
profesionalno  usmjeravanje’* i Priru¢nik o
kvaliteti za savjetovanje u obrazovanju i
strukovnom savjetovanju (MEVOC)®,

e Registar prakti¢ara, npr. uredba profesionalnih
tijela povezana sa standardima kvalitete i
razvojem licencije ili strukovnog registra poput
onih u Njemackoj, UK-u'®i Nizozemskoj*.

ELGPN-ov QAE Okvir (ELGPN, 2012., str. 98.)
ukljucuje neke primjere Kriterija i pokazatelja kao
korisne pocetne polozaje za poticanje dijaloga o
osiguranju kvalitete i politici i praksi cjelozivotnog
usmjeravanja na temelju prikupljenih i pracenih
podataka u razli¢itim sektorima. Oni ukljucuju:

Kriteriji:

— prikupljanje informacija o podacima koji podupiru
prepoznate kvalifikacije i kompetencije vazne za
sektor karijera;
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— prakse regrutiranja pruzatelja usluga u skladu s
priznatim profilom strukovnih kompetencija;

— angazman u kontinuiranom profesionalnom
razvoju ifili

— Clanstvo u profesionalnim udruzenjima za razvoj
karijere.

Pokazatelji:

— razine kvalifikacije i sektorski zahtjevi za
karijeru;

— sati kontinuiranog profesionalnog razvoja
odslusani u godini dana;

— broj kvalificiranih 1 nekvalificiranih prakticara
medu radnom snagom u sektoru za razvoj

karijere;
— dani/sati po praktiCaru usmjeravanja provedeni u
aktivnostima kontinuiranog daljnjeg

osposobljavanja i cjelozivotnog usmjeravanja;

— postotak  potpisnika  profesionalnog  eti¢kog
kodeksa i/ili

— Clanstvo u profesionalnim udruzenjima za razvoj
karijere.

Primjeri navedenoga i moguce uzorkovanje podataka
navedeni su u sklopu ELGPN-ova Skupa podataka —
Prilog D (op.cit). Osmisljeni su tako da budu
prilagodeni korisnicima te su proSireni kako bi
zadovoljili posebne potrebe zemlje.

Bazirajuéi se na njima, poti¢e se donositelje politika 1
dionike da razmotre tri kljuéna pitanja:

1. Koji su podaci dostupni o kompetencijama
prakticara?

2. Kaoje su informacije dostupne o kvalifikacijama i
osposobljenosti savjetnika za razvoj Kkarijere,
voditelja za rad i radnika na usmjeravanju?

3. Sto je jos potrebno uciniti kako bi se
unaprijedilo osiguranje kvalitete i prikupljanje i
pracenje podataka u podrucju kompetencija

prakticara?



Koji su podaci dostupni o
kompetencijama prakticara?

U izvjeS¢éu programa Leonardo Da Vinci o
transparentnim kompetencijama u Europi'® naglasavaju
se primjeri zemalja koje su uspostavile nacionalni
sustav kojim upravljaju ministarstva u vladi. Te su
zemlje UK, Irska, Danska, Nizozemska, Norveska i
Portugal. U zemljama koje imaju federalni sustav
upravljanja, drzavni ili regionalni pristup razvoju
kompetencija i upravljanju njima usvojen je u
Njemackoj, Italiji i Belgiji. U ostalim zemljama, poput
Francuske, na snazi je pristup koji je viSe sektorski, uz
odgovornost za pokazatelje kompetencije koje vode
organizacije za strukovno osposobljavanje, sektorski
prikupljaci pristojbi za osposobljavanje ili strucna tijela.
U Njemackoj je prisutan spoj federalnog i sektorskog
pristupa, ovisno o razli¢itim sektorima — regionalna
vlada odgovorna je za usmjeravanje u Skolama i
visokom obrazovanju, dok je Nacionalna javna sluzba za
zaposljavanje odgovorna za usmjeravanje u PES-u. U
svim ovim zemljama na organizacijskoj razini postoje
okviri kompetencija koji informiraju politike i prakse u
javnom, privatnom i volonterskom sektoru / sektoru
zajednice.

Dostupan je Sirok raspon profila i okvira kompetencija
praktic¢ara, o ¢emu se raspravlja u nastavku. U ELGPN-
ovu Prijedlogu br. 7. naznauju se naéini bavljenja
profesionalnim usmjeravanjem za razvoj Kkarijere u
obrazovanju i/ili osposobljavanju nastavnika. Neki
dodatni odabrani primjeri ukljucuju:

« Europski centar za razvoj strukovne izobrazbe
(Cedefop, 2009.)
profesionalnog usmjeravanja za razvoj karijere:
kompetencije prakticara i kvalifikacijske rute u
Europi”.
kompetencije, znanje i kvalifikacije koje su stekli
prakticari za profesionalno usmjeravanje za razvoj
karijere kroz profesionalno usmjeravanje dostupno
diljem Europe. Bilo je usmjereno na
osposobljavanje  prije  rada u
osposobljavanju na pocetku sluzbe 1 na
kontinuirano osposobljavanje kao i na pripremu za
odredene uloge koje prakticari imaju u razlic¢itim

., Profesionalizacija

U ovom izvjeséu analizirane su

sluzbi,

radnim kontekstima, kao §to su Skole, sluzbe za
zapo$ljavanje i visoko obrazovanje. Na
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temelju analiza postoje¢ih  okvira
kompetencija, teoretskih referencija i
analiza studija slucajeva, u studiji je
,,Okvir

prakticare za profesionalno usmjeravanje

razvijen kompetencija  za
za razvoj karijere”. Sadrzaji su
podijeljeni u sljedece dijelove: temeljne
kompetencije, kompetencije interakcije s
klijentom i potporne kompetencije.
Studija i okvir kompetencija pruzili su
kontinuirano nadahnu¢e za politiku i
istrazivanje u ovom podrucju (npr. okvir
Europske mreze za
profesionalnom usmjeravanju i
savjetovanju za razvoj karijere i Dijalog
medu PES-ovima). Cedefopov okvir
potvrdili su predstavnici nacionalnih
politika i praksi. Vidjeti:
http://www.cedefop.europa.eu/en/public
ations-and-resources/publica- tions/5193
Dijalog medu PES-ovima, Program
zajednickog ucenja Europske komisije za
javne sluzbe za zaposljavanje, GU za
zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju
(srpanj 2014.) Europski referentni profil
kompetencija za PES-ove i EURES-ove
savjetnike?®. Sadrzaj ukljucuje: temeljne
kompetencije (opée vrijednosti i vjestine
prakticara); kompetencije interakcije s
klijentom (rad s Kklijentima) i potporne
kompetencije (sustavi i tehnicke
kompetencije). Vidjeti:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld
= 14100&langld=en

Europska  mreza za  inovacije u
profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju
za razvoj karijere (NICE), akademska mreza
koja okuplja 40 ustanova visokog
obrazovanja u 28 europskih zemalja
(osnovana u sklopu programa Cjelozivotnog
ucenja EZ-a), nedavno je objavila detaljni
NICE-ov Priruénik (2014.)%. Njime se
uspostavlja zajednicko razumijevanje
profesionalne funkcije i sredisnjih uloga
profesionalaca za profesionalno

inovacije u

Kompetencija
prakti¢ara


http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5193
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5193
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5193
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14100&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14100&langId=en
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usmjeravanje i savjetovanje; okvir kompetencija s
nukleusom  temeljnih  kompetencija;  okvir
kurikuluma ishoda wucenja utemeljenog na
kompetencijama i vaznog za osposobljavanje
profesionalaca za profesionalno usmjeravanje za
razvoj karijere 1 savjetovanje te op¢i teoretski
okvir za razvoj akademskih programa za
profesionalno usmjeravanje za razvoj karijere i
savjetovanje. Vidjeti: http://www.nice-
network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/
NICE_Summit_Canterbury/NICE_Summit_Materi
als_Online-version.pdf

U Medunarodnim kompetencijama za prakticare
usmjeravanja u obrazovanju i strukovnom
obrazovanju (IAEVG, 2003.)? opisuju se
kompetencije koje trebaju imati ljudi koji
pruzaju usluge obrazovnog i strukovnog
usmjeravanja u razlic¢itim radnim okruzenjima u
razli¢itim zemljama te se predlazu preporuke za
programe osposobljavanja. Vidjeti: -
http://www.iaevg.org/AEVG/index.cfm?lang=2

Specifi¢ni primjeri okvira kompetencija prakticara u
izabranoj zemlji ukljuéuju:

Okvir kompetencija za prakti¢are za usmjeravanje
(Nacionalni  forum za usmjeravanje, 2007.).
Osmisljen je kako bi utjecao na profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje praktiCara koji
pruzaju usmjeravanje tijekom zivota. Vidjeti
Irsku: http://www.nationalguidanceforum.ie
Okvir za kontinuirano osposobljavanje Skolskih
psihologa koji je potvrdila Glavna uprava za
obrazovanje. Ovaj program osposobljavanja
takoder je prethodno potvrdio Red psihologa.
Vidjeti Portugal:
http://www.dge.mec.pt/data/dgidc/Educacac%20E
special/noticia_formacao_2014.docx.

Skup medusektorskih Smjernica za osiguranje
kvalitete u Sloveniji formalno je potvrdila
Nacionalna koordinatorska skupina za
usmjeravanje odgovorna za njihovo sirenje medu
sektorima®. Vidjeti Sloveniju:
http://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/nkt/
standardi_kakovosti

Profil kompetencija za praktiCare za usmjeravanje
kao dio Koncepta BeQu za kvalitetu usmjeravanja,
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razvijen u Otvorenom procesu koordinacije
za razvoj kvalitete. Koordinator je bio
Njemacki nacionalni forum za usmjeravanje
u obrazovanju, karijeri i zaposljavanju u
suradnji sa SveuciliStem u Heidelbergu, a
financije je osiguralo Federalno ministarstvo
za obrazovanje i istrazivanje. Vidjeti
Njemacku: http://
www.beratungsqualitaet.net

» Strukovni profil savjetnika za profesionalno
usmjeravanje za razvoj karijere” i1 okvir za
osposobljavanje temeljen na modulima koje
je objavila Nacionalna organizacija za
certificiranje kvalifikacija i profesionalno
usmjeravanje (EOPPEP) u Grc¢koj. Oboje ¢e
¢initi temelj za pravno uspostavljanje sustava
akreditiranja savjetnika za profesionalno
usmjeravanje za razvoj karijere i nacionalnog
profesionalnog registra. Vidjeti: Grcku®:
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2014/05/05/pr
ofessionalizing-and-upgrading-career-

guidance-in-greece/ and
http://www.eoppep.gr/images/SYEP/eoppep
_triptixo.pdf

e U izdanju Ljudski potencijali javne sluzbe:
Okvir  kompetencija za javnu sluzbu
(Engleska i Wales, 2012. — 2017.) utvrduje
se kako c¢e se procjenjivati prakticari i
voditelji u javnim sluzbama za zaposljavanje.
Vidjeti Englesku i Wales:
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-
content/uploads/2011/05/Civil-Service-
Competency- Framework-Jan2013.pdf

< Projekt financiran u sklopu ERASMUSA u
Slovac¢koj o ,Razvoju i provedbi opéeg
prvostupnickog programa u europskom
kontekstu (DICBDPEC)” usmjeren je na
poslijediplomski studij za savjetnike za
razvoj karijere koji se sluze informacijskim i
komunikacijskim  tehnologijama  (IKT).
Projektom se utvrduju zahtjevi za
usmjeravanjem u c¢ijem je temelju okvir
kompetencija, a koje podrzavaju ishodi
ucenja. Vidjeti Slovacku:
http://www.ies.stuba.sk/erasmus

Ostali primjeri dobrih i/ili zanimljivih politika i
praksi ukljucuju:


http://www.nice-network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/NICE_Summit_Canterbury/NICE_Summit_Materials_Onlineversion.pdf
http://www.nice-network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/NICE_Summit_Canterbury/NICE_Summit_Materials_Onlineversion.pdf
http://www.nice-network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/NICE_Summit_Canterbury/NICE_Summit_Materials_Onlineversion.pdf
http://www.nice-network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/dokumente/NICE_Summit_Canterbury/NICE_Summit_Materials_Onlineversion.pdf
http://iaevg.org/
http://www.nationalguidanceforum.ie/
http://www.dge.mec.pt/data/dgidc/Educacao%20Especial/noticia_formacao_2014.docx
http://www.dge.mec.pt/data/dgidc/Educacao%20Especial/noticia_formacao_2014.docx
http://www.dge.mec.pt/data/dgidc/Educacao%20Especial/noticia_formacao_2014.docx
http://www.dge.mec.pt/data/dgidc/Educacao%20Especial/noticia_formacao_2014.docx
http://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/nkt/standardi_kakovosti
http://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/nkt/standardi_kakovosti
http://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/nkt/standardi_kakovosti
http://www.ess.gov.si/o_zrsz/projekti_zavoda/nkt/standardi_kakovosti
http://www.beratungsqualitaet.net/
http://www.beratungsqualitaet.net/
http://www.beratungsqualitaet.net/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2014/05/05/professionalizing-and-upgrading-career-guidance-in-greece/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2014/05/05/professionalizing-and-upgrading-career-guidance-in-greece/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2014/05/05/professionalizing-and-upgrading-career-guidance-in-greece/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2014/05/05/professionalizing-and-upgrading-career-guidance-in-greece/
http://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2014/05/05/professionalizing-and-upgrading-career-guidance-in-greece/
http://www/
http://www/
http://www.eoppep.gr/images/SYEP/eoppep_triptixo.pdf
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/05/Civil-Service-Competency-Framework-Jan2013.pdf
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/05/Civil-Service-Competency-Framework-Jan2013.pdf
http://resources.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2011/05/Civil-Service-Competency-Framework-Jan2013.pdf
http://www.ies.stuba.sk/erasmus
http://www.ies.stuba.sk/erasmus

< Nizozemska je kombinirala ELGPN-ov QAE Okvir
i NICE-ov Priruénik. Kreiran je profil razli¢itih
uloga i razina prakticara u nizozemskim srednjim
Skolama.  Vidjeti  Nizozemsku:  www.euro-
guidance.nl

e Norveska primjenjuje ELGPN-ov QAE Okvir i
QAE Obrazac kako bi informirala o razvoju novog
magistarskog programa Usmjeravanje i
savjetovanje. Vidjeti Norvesku:
https://www.hbv.no/master-i-
karriereveiledning/category9442.html. i
http://www.hil.no/studiekatalog/karriereveiledning
2

* Malta je utvrdila pokazatelje osiguranja kvalitete
za sve edukatore, a revizija se provodi i interno i
eksterno. Takav se pristup osiguranju kvalitete i
praksi temeljenoj na prikupljanju i pracenju
podataka provodi u svim $kolama. Procjena
profesionalnog usmjeravanja za razvoj Karijere
provodi se neformalno redovitim pruzanjem
povratnih informacija i zadacima evaluacije
Odjela za studentske sluzbe i drzavne fakultete
(engl. Department of Student Services and State
Colleges) Nedavno je osnovano novo strukovno
udruzenje za profesionalno usmjeravanje za razvoj
karijere. Vidjeti Maltu: http://www.mcga.org.mt

< Nadalje, zemlje poput Kanade®, Australije® i
SAD-a* iskusale su i testirale okvire kompetencije
prakticara.

Strucnjaci diljem Europe suraduju s brojnim drugim
posrednicima kao S$to su ucitelji, voditelji Kkarijere,
mentori, savjetnici za razvoj Karijere, savjetnici u
poduzecima, poslodavci/posloprimei itd. u javnom,
privatnom i sektoru volonterskih zajednica. Ne nedostaje
okvira za kompetenciju prakticara na kojima se moze
temeljiti  zajednicki  profesionalni  razvoj. Ipak,
unaprjedenje kompetencija prakticara povezanih s
poucavanjem vjestina upravljanja karijerom (CMS) za
gradane i1 dalje je nerazvijeno, o ¢emu se detaljnije
raspravlja u izdanju Osmisljavanje i provedba vjestina
upravljanja karijerom (CMS) (ELGPN, 2015.).

Postoje i drugi izazovi politika i prakse, poput onih
koji su, primjerice, utvrdeni u Danskoj, tj. kompetencije
praktiCara u polju kolektivnog

usmjeravanja baziranog na skupinama trebaju se razviti

usmjeravanja i
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kao odgovor na novo zakonodavstvo u polju
cjelozivotnog usmjeravanja.

,Nove dodatne kompetencije moraju se razviti
kao dio procesa koji je u tijeku, a koji ukljucuje

istrazivace i prakticare. To zahtijeva nove
modele/metodologije  kojima se dopunjuje
postojeca praksa te prikupljanje i pracenje

podataka za aktivnosti kolektivnog usmjeravanja
kako bi se proizveo mjerodavni alat za prakticare”
(predstavnik ELGPN-a, Danska, 2015.).

Dodatni izazov koji je potrebno rijesiti jest mjera
u kojoj kompetencije prakticara prate digitalna
dostignuéa te podatke i informacije o trzistu rada
koji su vazni za potrebe klijenata. Takoder,
potreban je dodatni rad na evaluaciji ishoda
razli¢itih oblika usmjeravanja 1 intervencija
savjetovanja kako bi se informiralo o politickom
dijalogu o doprinosima dodane vrijednosti i
koristima i
usmjeravanja.

troskovima cjelozivotnog

Koje su informacije dostupne o
kvalifikacijama i osposobljenosti
savjetnika za razvoj karijere, radnika
na usmjeravanju i/ili voditelja za
rad?

Raspon i dubina dostupnih informacija o
kvalifikacijama i osposobljavanju savjetnika za
razvoj Kkarijere, voditelja za rad i radnika na
usmjeravanju razlikuje se diljem Europe. Nalazi
u nastavku nastavljaju se na nalaze Cedefopovih
ranijih istrazivanja te ih prosiruju (2009.). Neki
od primjera ukljucuju:

 Madarska je usvojila i dodatno prosirila
model na pet razina povezan S
kompetencijama  prakticara. Njime se
takoder  sustavno  vrednuju  madarski
akademski  programi prema NICE-ovu
okviru kompetencija (NICE, 2015.)

e Irska, Njemacka i Litva uglavnom su se
usmijerile na sektorski pristup. Primjerice,
savjetnici za profesionalno usmjeravanje u
obrazovnom sektoru u Irskoj moraju imati

Kompetencija
prakticara


https://www.hbv.no/master-i-karriereveiledning/category9442.html
https://www.hbv.no/master-i-karriereveiledning/category9442.html
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sveucCiliSnu  poslijediplomsku  kvalifikaciju u
savjetovanju za profesionalno usmjeravanje koju
priznaje Ministarstvo obrazovanja 1 vjestina.
Ministarstvo je 2014. godine zapocelo proces
azuriranja okvira za priznavanje studija o
kompetencijama i kvalifikacijama potrebnima
za zaposSljavanje u obrazovnom Sektoru.

U Njemackoj Federalna agencija za zaposljavanje
vodi vlastito Sveuciliste primijenjenih studija rada
(njem. Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit,
HdBA) na kojem se nudi trogodisnji
interdisciplinarni ~ prvostupni¢ki  program za
savjetnike za razvoj Kkarijere 1 predstojeci
magistarski program. Oni povezuju teoriju s
praksom u lokalnim agencijama za zaposljavanje.
Dodatno, u lokalnim agencijama i centrima za
pronalazak posla postoje brojni interni tecajevi
osposobljavanja i dodatne edukacije za osoblje.
Kad je rije¢ o visokoskolskom obrazovanju,
minimum kojemu moraju udovoljiti studentski
savjetnici jest posjedovanje magistarske diplome u
akademskom predmetu. Uspostava posebnih
gradskih sluzbi za usmjeravanje rezultirala je
povetanjem  potraznje  za  profesionalnim
osposobljavanjem.

Litvansko Ministarstvo obrazovanja i znanosti, uz
potporu politickih savjetnika, imalo je klju¢nu
ulogu u razvoju politike povezane s CMS-om.
Suradnja strucnjaka, istrazivaca, prakticara i
pruzatelja usluga rezultirala je kompletom pravnih
akata i metodologija povezanih s CMS-om,
ukljuéujué¢i program za stjecanje znanja za
profesionalni razvoj za srednje $kole i skole za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Program
ukljucuje matricu kompetencija za razvoj Karijere
za prakticare.

Estonija je razvila nekoliko alata kako bi osigurala

kvalitetu u sektoru obrazovanja i rada za
osposobljavanje za vjestine upravljanja karijerom
(CMS), pruzanje usluga usmjeravanja,

kompetenciju i etiku prakti¢ara. INNOVE je 2006.
i 2011. proveo dvije velike nacionalne studije
kako bi izgradio bazu podataka za unaprijedenu
kompetenciju  prakticara.  Vidjeti  Estoniju:
http://www. innove.ee/en/lifelong-
guidance/surveys.

» Nizozemsko Ministarstvo obrazovanja podrzalo je
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projekte za obrazovanje i usmjeravanje u
karijeri u srednjoskolskom obrazovanju te
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
(SOO). Kljucni element u sklopu tih projekta
jest osposobljavanje nastavnika da postanu
voditelji karijera.

e Austrija je pokrenula te¢aj osposobljavanja
trenera za koordinatore za profesionalno
usmjeravanje za razvoj karijere u Skolama
kako bi podigla profil i primjenu vjestina
upravljanja karijerom, ugraduju¢i to u
inicijalno  osposobljavanje  ucitelja. U
konceptnom radu IBOBB-a navodi se da bi
ucitelji ucenicima trebali mo¢i pruziti
odgovarajuce savjete o karijernim i zivotnim
izborima?®. Pogledati i ELGPN-ov Prijedlog
br. 7.

* Grcka je razvila Nacionalni sustav osiguranja
kvalitete usluga usmjeravanja te je
primijenila Sektorske studije i smjernice za
samoevaluaciju za prakticare za
usmjeravanje. EOPPEP je razvio grcki Eticki
kodeks pruzanja usmjeravanja. EOPPEP
organizira i nekoliko aktivnosti stjecanja
novih vjestina godisnje koje su usmjerene na
prakticare za usmjeravanje  (seminari,
publikacije, alati itd.).

» Javne sluzbe za zaposljavanje diljem Europe
imaju strukturne mehanizme za razvoj
kompetencija PES-ovih i EURES-ovih
savjetnika (op.cit.)*.

Ocigledno, kompetencija prakticara kljucna
je tema.

To dovodi do sljedeceg pitanja:

Sto je jo$ potrebno uciniti kako bi
se unaprijedilo osiguranje kvalitete
i prikupljanje i pracenje podataka u
podrucju kompetencija prakticara?

Vjestine, osposobljenost i dispozicije prakticara
koji provode cjelozivotno usmjeravanje kljucni
su za osiguranje kvalitete te proSirenje baze
podataka za  cjelozivotno  usmjeravanje.
Suvremeno znanje i stru¢nost u obrazovanju i
na trziStu rada kljutne su kompetencije —


http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance/guidance-research
http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance/guidance-research
http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance/guidance-research

pogledati: ELGPN, QAE okvir, str. 101.*°. Na razini
EU-a postoji djelokrug za pracenje takvih razvoja kao
dio strategija politika za unaprjedenje ishoda ucenja,
zaposSljavanja i produktivnosti i za mlade i za odrasle.

Tema koje se opetovano pojavljuje u prikupljanju
podataka jest ona da ,,na uspjeh procesa usmjeravanja
snazno utjece inicijalno osposobljavanje, kontinuirani
profesionalni razvoj, kompetencije i osobni kapaciteti
ga provode™. U ELGPN-ovwu
Prirucniku za pracenje i prikuplianje podataka

stru¢njaka  koji

istaknute su implikacije za osiguranje ucinkovitosti
(Hooley, str. 58. — 60.). U 7. odjeljku naznaceno je
deset nacela temeljenih na prikupljanju i pracenju
podataka za osmiSljavanje usluga cjelozivotnog
usmjeravanja. Tablica 2. (ibid., str.56.). U vezi s
time, dobre/zanimljive politike i prakse obicno
obuhvacaju neki oblik mentoriranja 1 stru¢nog
suradnickog (engl. peer-to-peer)
nadgledanja/intervizije®.

Dostupno je mnogo okvira i profila za prakticare.
Oni su dobrovoljni u ve¢ini zemalja, obvezni samo u
nekoliko zemalja ili sektora. Okviri su ograniceni
kontekstom i u razli¢itim se zemljama primjenjuju na
razli¢ite uloge prakticara za usmjeravanje. Velika
ve¢ina postoje¢ih okvira i profila priliéno je
zbunjujuca za donositelje politika te ih moze sprijeciti
u utvrdivanju odgovaraju¢ih  politickih  mjera.
Jednostavan QAE okvir s pet elemenata omogucuje
unakrsno referiranje s drugim postoje¢im okvirima.

Primjeri onoga $to je potrebno uéiniti potpunije su
naznaCeni u ELGPN-ovu Skupu podataka (ELGPN,
2014) i ELGPN-ovu Prikupljanju i
podataka o cjelozivotnom usmjeravanju: vodic za

pracenju

kljucne zakljucke za ucinkovitu politiku i praksu
(Hooley, 2014.). Ukljucuju:

e utvrdivanje poluga politike kako bi se osigurale

kompetencija 1 sposobnost prakticara, posebice

upotreba informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (IKT) (ELGPN-ov Skup podataka, str.
49)).

potrebu da praktiCarima za usmjeravanje i
savjetovanje ~ pokazu  razinu  struénosti u

tehnologijama temeljenima na internetu kako bi
pokazali vjerodostojnost pojedincima koji procjenjuju
njihovu stru¢nost. To ima implikacije za utvrdivanje
IKT vjestina i kompetencija kao sredisnjih u
inicijalnom osposobljavanju, osposobljavanju
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baziranom na poslu i osposobljavanju izvan
posla®.

strateSku ulogu i odgovornost vlada u
oblikovanju  (ili  ponovnom  oblikovanju)
strukture, oblika i funkcije radne snage za
cjelozivotno usmjeravanje (ELGPN-ov Skup
podataka, str. 50.).

politicke odluke potrebne kako bi se prosirio
pristup pruzanju CMS-a i implikacije za
osposobljavanje osoblja povezane s tim
(ELGPN-ov Skup podataka, str. 23.).

reviziju pedagoskih/andragoskih strategija i
resursa potrebnih za olakSavanje i podrzavanje
kompetencija za upravljanje karijerom i
procjene (ELGPN-ov Skup podataka, str. 23.).
upotrebu  povratnih  informacija  korisnika,
opazanje ishoda i korisni¢ka upotreba Sire baze
podataka (ELGPN-ov Prirucnik za pracenje i
prikupljanje podataka, str. 58.).

unaprjedenje i potpora brojnijim moguénostima
primjene nadgledanja, intervizije i zajednickog
ucenja kako bi se odrazavalo profesionalno
ponasanje  pojedinca  (ELGPN-ov  Skup
podataka, str. 64.).

Kompetencija
prakti¢ara
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Ukljucenost gradana/korisnika

Ukljucenost gradana/korisnika u osiguranje kvalitete
pruzanja usmjeravanja bila je kljuéno nacéelo o kojem su
se usuglasile drzave ¢lanice 2005. godine. To se odrazilo
u reformi javne sluzbe diljem Europe® koja se posebice
usmjerila na unaprjedenje pristupa uslugama i kvalitete
iskustva gradana s tim uslugama. Vlade primjenjuju
nove i razli¢ite pristupe kako bi pomogle povecati
odgovornost pojedinca, osnaziti viSe pojedinaca da
donose bolje izbore i postizu bolje dogovore.*®* ELGPN-
ov pristup gradaninu/korisniku prepoznaje razliCitost i
inkluzivnost angaziraju¢i niz ljudi i skupina unutar
lokalnih zajednica i ukljucujuci ih u donosenje odluka o
vaznosti 1 kvaliteti politika 1 praksi cjelozivotnog
usmjeravanja. Ciljevi su unaprijediti iskustvo za
pojedince, doprinijeti  socijalnoj pravdi, razviti
ucinkovite i djelotvorne usluge te ojacati odgovornost.

Ukljucenost gradana / korisnika usmjerena je na
pojedinca i njegov laksi
uslugama i proizvodima, razinu zadovoljstva i
sudjelovanja u planiranju i u programiranju
aktivnosti te na evaluaciju usluge. ELGPN-ov QAE
Okvir (str. 99.-100.)* uklju¢uje primjere

pristup relevantnim
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kriterija i pokazatelja kao korisnih pocetnih
polozaja za poticanje dijaloga o osiguranju kvalitete
i politici 1 praksi cjelozivotnog usmjeravanja na
temelju prikupljenih i praéenih podataka. Oni

ukljucuju:

Kriteriji:

— jednostavniji pristup relevantnim uslugama i
proizvodima;

— zadovoljstvo klijenta pruzenim uslugama;

— sudjelovanje  korisnika ~ u  planiranju i
programiranju aktivnosti i akcijskog plana usluge,
samoevaluacije i eksterne evaluacije usluge;

— ucenje 1 primjena vjestina upravljanja karijerom
(CMS);

— sustav(i) upravljanja kvalitetom, odgovarajuci
IKT alati i softver;

— razina ulaganja u
osposobljavanje osoblja.

resurse trziSta rada 1

Pokazatelji:

— stvarni broj korisnika koji pristupaju uslugama i
njihova demografija;

— raznolikost i jednakost pruzanja;

— broj gradana iz socijalno osjetljivih skupina koji
posjeéuju sluzbe za profesionalno usmjeravanje
za razvoj Kkarijere (osobe s invaliditetom,
imigranti itd.)

Ukljucenost
gradana/korisnika
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— omjer osoblja i klijenata;
— troskovi po intervenciji;

— mjere zadovoljstva klijenta; postotak uklju¢enosti
korisnika u upravljanje i planiranje.

Primjeri navedenoga i moguce uzorkovanje podataka
navedeni su u sklopu ELGPN-ova Skupa podataka —
Prilog D. Trebali bi biti prilagodeni korisnicima te su
prosireni kako bi zadovoljili posebne potrebe zemlje.

U ELGPN-ovu Prirucniku za pracenje i prikupljanje
podataka krec¢e se od korisne pocetne tocke kako bi se
opcenito razmotrile politike i prakse usmjeravanja i
savjetovanja, posebice mjera u kojoj je ukljucenost
gradana/korisnika ugradena u programe cjelozivotnog
usmjeravanja. Postavlja pitanje:

,Cine li programi cjeloZivotnog usmjeravanja razliku za
karijere pojedinaca? Primjerice, mogu li povecati
njihove Sanse za

nastojanja  pojedinaca ili

napretkom?” (str. 13.)

Europa je trenutatno zahvacena dvojakim procesima
produzenog zivotnog vijeka 1 smanjene plodnosti
(ELGPN-ov Skup podataka, 2012., str. 50.) U tom su
pogledu iznimno vazne vjestine upravljanja kvalitetom
koje se primjenjuju i u ucenju i u radu (Vidjeti: ELGPN-
ov Prijedlog br. 3.)¥. Tijekom zadnjih 20 godina
europsko je okruzenje o strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju osnazilo vaznost ucenja temeljenog na
radu, §to je barem djelomi¢no posljedica europskih
politi¢kih inicijativa (Vidjeti: ELGPN-ov Prijedlog br.
5., str. 12.). Kako angazirati gradane da sudjeluju u
pripravnistvima i ostalim oblicima u¢enja temeljenog na
radu kljuéni je politicki imperativ. Klju¢ne izazove
politike predstavljaju i rano napustanje Skole (ESL) i
zapoSljavanje mladih (Vidjeti: ELGPN-ovi prijedlozi br.
2.,4.16.)%

Osobe koje razvijaju ukljucenost gradana/korisnika u
upravljanje uslugama iz javnog sektora i njihovu
planiranju i provedbi trebaju imati jasne namjeravane
ciljeve. gradana/korisnika

Zagovornici  ukljucenosti

naglasavaju tri glavna cilja kako bi:
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< poboljsali osmisljenost i responzivnost usluga:
kako bi unaprijedili ishode poput socijalne
uklju¢enosti, socijalne mobilnosti, jednakosti i/ili
dodanu vrijednost i u¢inak usluge;

 stvorili poveznice izmedu zajednica i pruZatelja te
izmedu razli¢itih zajednica; ¢ime se izgraduje
socijalni kapital i unaprjeduje socijalna kohezija,
tj. unaprjeduju mreZe,
sudjelovanje;

e povecali kvalitetu korisnickog angazmana te
legitimnost i  odgovornost institucija i
partnerstava; to izgraduje povjerenje i potice
civilno sudjelovanje.

razumijevanje i

Prepreke koje se odnose na kulturu, jezik, organizacijske

strukture, vodenje 1 nedostatak informacija mogu
pojedincima i/ili skupinama otezati da se osjecaju
vrijedno i u¢inkovito. To je najveéi izazov za donositelje
politika, voditelje i prakticare koji ga moraju rijesiti i
nadi¢i. Mobilnost, migracija i promjene u uzorcima
zapoSljavanja znace da susjedstva cesto obuhvacaju
razliC¢ite demografske skupine razli¢itih podrijetla i
interesa. RazliCitost u zajednicama 1 kretanju ljudi
osmisljavanju  inkluzivnih,
prihvac¢aju¢ih potpornih struktura za

predstavlja izazov u
dostupnih i
ucinkovite intervencije usmjeravanja. Ne moZe se
da
odrazavaju zajednicke znacajke poput dobi, narodnosti
i/ili spola.

Nekoliko studija slucajeva u sklopu ELGPN-ova
Europskog skupa podataka (2014.) pokazuje da postoji
rastu¢i trend koji ide prema snaznijoj personalizaciji
usluga, posebice kako bi se zadovoljile potrebe za
informacijama, savjetovanjem i u¢enjem teze dostupnih
skupina, kao $to su mladi ljudi kojima prijeti rizik (npr.
oni koji su rano napustili Skolu), dugotrajno nezaposleni,
stariji radnici (50+), osobe s invaliditetom te
zaposlenici/radnici u restrukturirajuéim

pretpostaviti zajednicki identiteti ili interesi

industrijama/drustvima te etnicke i kulturne manjine
(ibid., str. 46.).

Donositelje politika i dionike poti¢e se da razmotre
tri kljucna pitanja:



1. Koje se
primjenjivati

strategije i

kako
gradana u cjelozivotno usmjeravanje i u
oblikovanje usluga usmjeravanja?

2. Koju bi ulogu vlada i ostali glavni sudionici
trebali imati u odnosu na ukljucenost
gradanalkorisnika u
usmjeravanje?

3. Sto jos treba uciniti kako bi se usmjerilo na
ukljucenost gradanalkorisnika u cjeloZivotno
usmjeravanje?

pristupi  mogu
bi se ukljucilo vise

¢jelozivotno

Koje se strategije i pristupi mogu
primjenjivati kako bi se ukljucilo vise
gradana u osiguranje kvalitete te
prikupljanje i pracenje podataka o
cjeloZivotnom usmjeravanju?

U nalazima iz izdanja ELGPN, Rano napustanje
Skole (Prijedlog br. 6.)* istaknuto je vise od 40
inicijativa  kojima se mlade ljude, roditelje,
nastavnike, savjetnike za razvoj karijere, voditelje za
rad 1 radnike na usmjeravanju zeli angazirati u
smislenom dijalogu i djelovanju kako bi se rijesili
problemi napustanja Skole, prekinutog ucenja i osoba
koje nisu uklju¢ene u obrazovanje, zaposljavanje ili
osposobljavanje (NEET). Dodatno:

- Danska, Finska, Island, Norveska i Svedska
zajedno su se usredotocili na cjelozivotno
usmjeravanje i usmjeravanje odraslih kroz
skupinu istrazivaca koji su ispitivali imaju li i
kako odrasli korisnici usmjeravanja utjecaj na
pruzene usluge te Kkoji su usporedivali
ukljucenost korisnika u usmjeravanje odraslih.
To je rezultiralo evaluacijom ishoda uéenja u
usmjeravanju odraslih u nordijskim zemljama
koju su provele osobe koje su u centrima za
obrazovanje odraslih trazile usmjeravanje.
Navedeni su prijedlozi o tome kako ukljuditi
gradane u cjelozivotno usmjeravanje (ELGPN-
ov Priruénik za pracenje i prikupljanje
podataka, str. 28.)%°

e U Irskoj su se kroz Nacionalni centar za
usmjeravanje u obrazovanju (NCGE) sustavno

e Austrijskim
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Uklju¢enost gradana/korisnika

prikupljali podaci o povratnim
klijenata iz velike Inicijative za obrazovno
usmijeravanje odraslih. Vidjeti: Irska
http://www.ncge.ie/further-educa- tion/aegi-advisory-
group/

Estonija je kroz INNOVE 2011. i 2012. Evaluirala
Estonski centar za karijere, Sto je rezultiralo
podacima prikupljenima od korisnika usluga

jedan mjesec nakon §to su se sluzili uslugom.

informacijama

Utvrdeni su pozitivni ucinci 1 iz pojedinacnog i
iz skupnog savjetovanja®. INNOVE primjenjuje
ELGPN-ov QAE Okvir kako bi se posebna
pozornost usmjerila na
gradana/korisnika. To ¢e pomo¢i u informiranju

ukljucenost

budu¢ih evaluacija na nacionalnoj i regionalnoj
razini, povezuju¢i ih u nacionalni Konceptni
plan 2014. - 2020. Vidjeti Estoniju:
http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance

»IQ NETZWERK” pruza usluge
usmjeravanja za migrante koje proaktivno ukljucuju

U Njemackoj

predstavnike u planiranju i razvoju pruzanja usluge i
suradnje s migrantskim organizacijama u zajednici
kako bi
Njemacku:
ig_start. html

U Svicarskoj je uspostavljena snazna suradnja izmedu
roditelja i $kola kojom se intenziviraju kontakt i
konverzacija s roditeljima s migrantskom pozadinom.
Vidjeti Svicarsku: www.berufsberatung.ch

U Grckoj Nacionalna organizacija za certificiranje
kvalifikacija i profesionalno usmjeravanje (EOPPEP)
ima interaktivan internetski portal za usmjeravanje
(2012.) koji ukljucuje nekoliko alata koji podrzavaju
samosvijest, pozitivnu percepciju, razvoj e-portfelja i
vjestine upravljanja karijerom adolescenata i odraslih
osoba. Takoder se odnosi na ukljuéenost gradana u
osiguranje Vidjeti Greku:
www.eoppep.gr/teens. Portal za cjelozivotni razvoj
karijere, ukljucuje i samoevaluaciju. Takoder vidite:
http://e-stadiodromia.eoppep.gr

Spanjolska je razvila Nacionalnu strategiju za
poduzetnistvo i zaposljavanje mladih (2013. — 2016.)
kako bi podrzala dijalog s poduzetnicima te
potaknula rast i stvaranje posla. Vidjeti Spanjolsku:
www.sepe.es/contenidos/autono- mos/index.html.

se olakSao poboljsani pristup. Vidjeti
http://www.netzwerk-iq.de/netzwerk-

kvalitete.

programom »davjetovanje u

Uklju¢enost
gradana/korisnika


http://www.ncge.ie/further-education/aegi-advisory-group/
http://www.ncge.ie/further-education/aegi-advisory-group/
http://www.ncge.ie/further-education/aegi-advisory-group/
http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance
http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance
http://www.netzwerk-iq.de/
http://www.netzwerk-iq.de/
http://www.berufsberatung.ch/
http://www.berufsberatung.ch/
http://e-stadiodromia.eoppep.gr/
http://www.sepe.es/contenidos/autonomos/index.html
http://www.sepe.es/contenidos/autonomos/index.html

obrazovanju u Austriji” obuhvaceno je 40
institucija koje o svojim kontaktima za
savjetovanje izvjescuju 6ibf. Oibf objedinjuje
podatke u dokumentacijski sustav za
metaanalizu kako bi se u kvartalnim i
godi$njim izvje$¢ima izvijestilo o povratnim
informacijama Vidjeti
Austriju:
http://erwachsenenbildung.at/down-
loads/service/BIB_Jahresauswertung_2013

Gesamt_27_8_2014_FINAL.pdf.

gradana/korisnika.

Koju bi ulogu vlada i ostali glavni
sudionici trebali imati u odnosu na
ukljuéenost  gradana/korisnika u
cjelozivotno usmjeravanje?

Podrska vlade ukljucenosti gradana/korisnika u
osiguranje kvalitete cjelozivotnog usmjeravanja i
prikupljanje podatka o cjelozivotnom usmjeravanju,
ukljuéujuci primjenu vjestina upravljanja karijerom
(CMYS), ugradena je u razli¢ite politike i prakse na
svim razinama. Vidjeti: ELGPN-ov Okvir CMS-a.*
Dogadaju se velike promjene, npr. odstupa se od
velikih ulaganja u i
promotivnim kampanjama koje vodi vlada, a u
nekim su zemljama lokalnim opéinama, tijelima

sredi$njim marketinskim

poslodavaca i drugim kljuénim dionicima dane vece
odgovornosti. Stoga je omjer u kojem bi vlada(e) i
ostali kljucni akteri trebali dijeliti odgovornost za
neke ili sve aktivnosti navedene u nastavku
osporavano pitanje.

Reklamiranje i marketing
cjelozivotnog usmjeravanja

PruZanje poticaja kako bi se pomogla aktivacija
npr.

pruzanja

cjelozivotnog bonovi, novo
zakonodavstvo.

Ukljucivanje predstavnika gradana/korisnika
u upravljanje, planiranje, razvoj i evaluaciju
usluga, programa, projekata i/ili proizvoda

Promicanje i traZenje nacina ukljucivanja

ucenja,

vjeStina upravljanja Kkarijerom (CMS) u
inicijalno i  kontinuirano  osposobljavanje
nastavnika na primarnoj, nizoj ili viSoj

sekundarnoj razini
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e Intenziviranje dijaloga o karijeri u programima
ucenja i rada za sve mlade i odrasle ljude.

» Ucinkovita upotreba prikupljenih i praéenih
podataka za daljnje ulaganje u razvoj i unaprjedenje
cjelozivotnog usmjeravanja.

Izgradnja pristupa za razvoj politike u kojemu je
kvaliteta osigurana i koji se temelji na prikupljenim i
praéenim podacima trebala bi dodatno doprinijeti
politickom dijalogu izmedu vlade i ostalih kljuénih
dionika.

To dovodi do sljedeceg pitanja:

Sto je jos potrebno uciniti kako bi se

usmjerilo na ukljucenost
gradana/korisnika u cjeloZivotno
usmjeravanje?

Osiguranje kvalitete i prikupljanje podataka za
cjelozivotno usmjeravanje najuéinkovitije je kada
ih u
osmi$ljavanje i provedbu usluge te kada usluge
povezuje s potrebama pojedinca. U ELGPN-ovu
i prikupljanje podataka
(Hooley, 2014.) istaknuto je da se cjelozivotno
usmjeravanje treba usmjeriti na pojedinca, biti
holisti¢ko i dobro integrirano u ostale potporne usluge

prepoznaje razlicitost pojedinaca, ukljucuje

Prirucniku  za pracenje

(str. 56. 1 57.). U 7. odjeljku naznaceno je deset nacela
temeljenih na prikupljanju i pracenju podataka za
osmisljavanje usluga cjelozivotnog usmjeravanja.
Tablica 2. (ibid., str. 56.)*.

U Irskoj se Nacionalni forum za usmjeravanje (NGF)
usmjerio na glas korisnika koji istrazuje nacine
uklju¢ivanja mladih ljudi i objedinjavanja njihovih
stavova i povratnih informacija u planiranje usluge
usmjeravanja.  Vidjeti:  http://www.ncge.ie/about-
us/national-forum- on-guidance-2013-14

Federalna sluzba za zaposljavanje u Njemackoj
utvrdila je nacionalni sustav kontinuiranog upravljanja
prigovorima potrosata kao 1 godiSnje ankete o
zadovoljstvu potrosaca kako bi
unaprijedila kvaliteta usluge*.

Dodatni primjeri onoga $to je jo§ potrebno uciniti

se procijenila i

kako bi se sad i u buduénosti usmjerilo na uklju¢enost
gradana/korisnika ukljuduju:


http://erwachsenenbildung.at/downloads/service/BIB_Jahresauswertung_2013_Gesamt_27_8_2014_FINAL.pdf
http://erwachsenenbildung.at/downloads/service/BIB_Jahresauswertung_2013_Gesamt_27_8_2014_FINAL.pdf
http://erwachsenenbildung.at/downloads/service/BIB_Jahresauswertung_2013_Gesamt_27_8_2014_FINAL.pdf
http://erwachsenenbildung.at/downloads/service/BIB_Jahresauswertung_2013_Gesamt_27_8_2014_FINAL.pdf
http://www.ncge.ie/about-us/national-forum-on-guidance-2013-14
http://www.ncge.ie/about-us/national-forum-on-guidance-2013-14

e potrebu za velim osvjeséivanjem gradana o

dodatnim koristima ulaganja u cjelozivotno
usmijeravanje®

socijalno i kulturno osjetljive nacine i sredstva
dosezanja do ljudi kojima prijeti rizik i do
manjinskih skupina kako bi ih se uklju¢ilo u
upotrebu i koristi od usluga usmjeravanja te kako
bi se osnazilo njihovo sudjelovanje u
osmisljavanju 1 oblikovanju usluga u skladu s
njihovim potrebama (ELGPN-ov Skup podataka,
2012., str. 37.)

svijest potrosata o pruzanju oznake kojom se
potvrduje kvaliteta, posebice na nereguliranim
trziStima, kako bi se osigurale visokokvalitetne
usluge i kako bi ih se uvjerilo da njihove
pojedinacne potrebe i interese nece izrabiti trgovcei
prevaranti (ELGPN-ov Skup podataka, 2012. str.

51.)
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Uklju¢enost gradana/korisnika

povezivanje sa svijetom rada i ukljucivanje
poslodavaca i radnika pomaze u informiranju o
programima i u nadahnjivanju klijenata (ELGPN-
ov Prirucnik za pracenje i prikupljanje podataka,
str. 57.)

dostupnije informacije o vjeStinama upravljanja
karijerom i u virtualnom i u stvarnom svijetu za
mlade i odrasle osobe

ukljuéivanje vise gradana u osiguranje kvalitete i
doprinosenje prikupljanju i pracenju podataka za
cjelozivotno usmjeravanje

detaljniji  nadzor nad dimenzijama roda,
narodnosti, invalidnosti i dobi kako bi se uo¢ili
znacajniji podaci te pronasli na¢ini angaziranja tih
pojedinaca.

Uklju¢enost
gradana/korisnika
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Pruzanje i unaprjedenje usluge

Potrebu da usluge usmjeravanja imaju kulturu
kontinuiranog unaprjedenja primijetile su 2005. godine
drzave Clanice u kljuénim nacelima pruzanja
usmjeravanja. Pristup usmjeravanju osigurane kvalitete
javno je kao i privatno dobro. Prepoznato je da vlada
ima vaznu ulogu i kao pruzatelj usmjeravanja, ali i u
poticanju §ireg trziSta u usmjeravanju te u osiguravanju
da je kvaliteta pruzena. Svaka je zemlja jedinstvena po
svojoj infrastrukturi i kulturi Kkarijernih resursa i
pruzanja usluge. Medutim, osam klju¢nih znacajki
uspjeha (koherentnost i konzistentnost, kanaliziranje,
diferencijacija, penetracija, ciljanje, stavljanje na trziste i
sustvaranje) predstavljaju stalan politicki i provedbeni
izazov za proSirenje pristupa za sve (ELGPN-ov Skup

podataka, str. 35.).

ELGPN-ov QAE Okvir (ibid., str.100. — 101.)
kriterija i pokazatelja za
unaprjedenje usluge kao korisne pocetne tocke za
poticanje dijaloga o informiranju o osiguranju
kvalitete 1 politici 1 praksi cjelozivotnog
usmjeravanja na temelju prikupljenih i pracenih
podataka.

ukljuuje primjere

Kriteriji:
— ucenje i primjena vjestina upravljanja karijerom
(CMS);

— sustavi upravljanja kvalitetom (QMS);

— odgovarajuci i korisniku prilagodeni IKT alati i
softver;

— kompetencija osoblja: azurirano i nepristrano
znanje i struénost u podrucju trzista obrazovanja
i rada;

— koherentnost izmedu razliitih postojec¢ih IKT
alata i informacija, resursa i osposobljavanja na
trzistu rada;

— profiliranje znacajki skupina korisnika usluge
koje su povezane s ciljanim skupinama politike;

Pokazatelji:
— ishodi ucenja povezani sa svim aspektima CMS-a;

— podaci o sustavu upravljanja kvalitetom (CMS)
prema utvrdenom zajednickom nacionalnom
standardu;

— razina financijskog ulaganja u IKT opremu i
softver;

— razina ulaganja u informiranje i osposobljavanje
na neovisnom i nepristranom trzistu rada®® te
razina osposobljenosti osoblja.
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PruZanje i unaprjedenje usluge

Primjeri navedenoga i moguée uzorkovanje podataka
navedeni su u sklopu ELGPN-ova Skupa podataka —
Prilog D. Osmisljeni su tako da budu prilagodeni
korisnicima te su proSireni kako bi zadovoljili posebne
potrebe zemlje.

Diljem Europe cjelozivotno je usmjeravanje kljucna
sastavnica strategija cjelozivotnog ucenja — nacionalnih,
regionalnih i lokalnih kao i na razini EU-a (ELGPN-ov
Skup podataka, 2012., str. 65.). Novi politicki ciljevi
stalno mijenjaju osmisljavanje, razvoj 1 ulaganje u
pruzanje usluga cjelozivotnog usmjeravanja za sve
mlade ljude i odrasle osobe, ukljucujuéi osobe s
posebnim obrazovnim potrebama (SEN), one u
alternativnom pruzanju i one u ucenickim domovima
(PRU-ovi) kao i one osobe koje nisu ukljuene u
obrazovanje, zaposljavanje ili osposobljavanje (NEET-
ovi). Kljucne

teme politike u pruzanju usluga

cjelozivotnog usmjeravanja ukljucuju:

e diferencirane sporazume o pruZanju usluge,
ukljucujuéi rebalans licem u lice, internetske i
telefonske usluge pruzanja pomoci;

pluralisticke usluge obrazovanja i zaposljavanja
Spoj
sektora u brojnim

koje  ukljucuju privatnog i
slucajevima

postaju stvarnost uz modele i pristupe &ija je

javnog,
volonterskog

kvaliteta osigurana. Mno§tvo novih trzi$nih igraca
i medusektorskih partnerstava koji ukljucuju javni
1 privatni sektor te tre¢e sektore utjece na
tradicionalne usluge. Ovaj trend nije jedinstven;
OECD (2010.)* je izvijestio da se brojne vlade sve
vise sluze privatnim i neprofitnim subjektima za
pruZanje robe i usluga gradanima.

financijsku solidarnost na kojoj se temelje javno
financirane usluge te politicki konsenzus potreban
da
cjelozivotnog usmjeravanja

ulogu nacionalnih foruma za usmjeravanje za
razvoj dijaloga, savjetovanja, politika i sustava
(ELGPN-ov Skup podataka, 2012., str. 66.).

se odrzi 1 wunaprijedi pruzanje usluga

U ELGPN-ovu Skupu podataka (ELGPN, 2012.) svrha
,,Ciljevi
sustava osiguranja kvalitete jesu poboljsati ucinkovitost

osiguranja kvalitete opisana je kako slijedi:

pruzanja usluge, povecati
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institucionalnu  financijsku odgovornost i  stvoriti
transparentnost s gledista gradana” (str. 50.) Vazno je
napomenuti da ,cak i kada su usluge usmjeravanja
locirane unutar sektora (8to je Cest sluéaj), bave se
pomaganjem pojedincima u prelasku medu sektorima”
(str. 11.).

Donositelje politika i dionike poti¢e se da razmotre
tri kljucna pitanja:

1. Sto je potrebno za osiguranje kvalitete pruzanja
i unaprjedenja usluga?

2. Kako usluge cjelozivotnog usmjeravanja mogu
biti unaprijedene? Kako bi trebalo procjenjivati
ucinak politika cjelozivotnog usmjeravanja?

3. Sto je jos potrebno uciniti kako bi se

unaprijedile usluge cjeloZivotnog usmjeravanja
za mlade ljude i za odrasle?

Sto je potrebno za osiguranje kvalitete
pruzanja i unaprjedenja usluga?

Tijekom proteklog su desetljeca oni koji rade u

cjelozivotnom  usmjeravanju  svjedoCili  brojnim
promjenama u naéinu na koji se usluge osmisljavaju i
provode. Te se usluge i dalje prilagodavaju i odgovaraju
na napretke u tehnologiji i na globalne razvoje koji
utjecu na potrebe i ocekivanja pojedinaca. Promjena i
prilagodba svakodnevne su pojave u modernim
karijerama; bez njih, usluge ne bi bile uspjesne.
Primjerice, nusproizvod organizacijskog restrukturiranja
javne sluzbe za zaposljavanje (PES) jest promjena u
nacinu na koji se ljudski resursi razvijaju za razlicite
usluge. Dok neke javne sluzbe za zaposljavanje svjedoce
smanjenju osoblja, otprilike Cetvrtina javnih sluzbi za
zaposljavanje izvjestava o povecanju ljudskih resursa
koji sudjeluju u uslugama koje podrazumijevaju kontakt
s klijentima, Sto je dio opce reorijentacije fokusa javnih
sluzbi za zapo§ljavanje usmjerenog na pruzanje usluge®.

Ulaganje i uinak na pruzanje usluge i strategije
unaprjedenja na nacionalnoj, regionalnoj i/ili lokalnoj
razini ¢esto su pogor$ani zbog smanjenja ili stagnacije u
resursima u javnom sektoru. Postoji hitan imperativ za
sve zemlje kojim se od njih zahtijeva da:



e osiguraju odgovarajuéu ravnotezu izmedu
pruzanja osnovnih usluga svima (izbjegavajuci
,marginalizaciju glavne struje”)
intenzivnih usluga za one
najpotrebnije*

e unaprijede znanje i razumijevanje 0
uc¢inkovitim sustavima osiguranja kvalitete i
okvira odgovornosti*

< ukljuce vise poslodavaca i radnika te da pruze
aktivna iskustva radnih mjesta®

e razviju okvire vjestina upravljanja karijerom
(CMS) koji su integrirani u temeljni nacionalni

i ciljanja
kojima su

kurikulum osmisljen tako da unaprijedi
destinacije i ishode uéenika®
< upotrebljavaju nove tehnologije kako bi
obuhvatili mase, iskoristavaju¢i znanja o

lokalnom trzistu rada (LMI) te nudeéi osobnije
usluge i proizvode za razvoj karijere®

= promicu pristup, jednakost i standarde kvalitete
ugradene u programe javnog sektora,
ukljucuju¢i vanjsko podugovaranje i ostale
vladine sporazume o ugovaranju®

OECD (2004.)> sugerira da je omogucivanje
pruzanja raznolikog raspona usluga tijekom zZivotnog
vijeka unutar jednog organizacijskog okvira
potencijalno isplativije jer se izbjegava nepotrebno
udvostrucavanje resursa. Usto, ,,glasovi potrosaca i
povjerenje u kvalitetu usluga cjelozivotnog
usmjeravanja kljuéni su za sadaSnje i1 buduce
ulaganje vlade” (ELGPN, Prirucnik za pracenje i
prikupljanje podataka, 2014., str. 29.)® Oba ta
pristupa zahtijevaju jasno razumijevanje prikupljanja
i pracenja podataka za cjelozivotno usmjeravanje
kako bi se osiguralo osmisljavanje usluge, provedba i
unaprjedenje visokokvalitetnog pruzanja i za mlade
ljude i za odrasle.

U nastavku su utvrdeni neki modeli strategija za

jacanje osmiSljavanja usluge, njezine provedbe i

poboljsanja, ukljucuju¢i dobre 1i/ili interesantne
politike i prakse:
e Finska ostvaruje odlicne rezultate u

profesionalizaciji radne snage za razvoj
karijere. Sve srednje skole imaju najmanje
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jednog savjetnika zaposlenog na puno radno vrijeme
koji obi¢no ima petogodiSnje obrazovanje za
nastavnika obogaceno iskustvom predavanja, nakon
cega slijedi jednogodisnje specijalisticko
osposobljavanje®’. Vidjeti Finsku:
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/ci
mo/embeds/cimowwwstructure/26710_Lifelong_Gui
dance_in_Finland_booklet.pdf

Estonija je objavila tri priru¢nika o kvaliteti koji
sadrzavaju ideje i resurse o tome kako osigurati
kvalitetu obrazovanja za razvoj karijere u skolama,
povezujué¢i pedagoska nacela s cjelozivotnim
usmjeravanjem, revidirajué¢i procjene kvalitete i
razumijevajuéi vodenje i provedbu usluga za razvoj
karijere. Vidjeti Estoniju: http://www.innove.ee/en
Svedska Nacionalna agencija za obrazovanje izdala
je smjernice o relevantnim nacionalnim zakonskim,
statutarnim i nestatutarnim zahtjevima. Vidjeti
Svedsku: - http://www.skolverket.se/om-skolver-
ket/publikationer/visa-enskild-
publikation?_xurl_=http%3A%2F%2Fwww5.skolver
ket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2
Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D3143

Njemacka je razvila koncept kvalitete za obrazovno i
strukovno usmjeravanje u procesu od dna prema vrhu
(bottom-up) koji organizira Nacionalni forum za
usmjeravanje, a koji obuhvaéa opéeprihvaéene
standarde kvalitete, profil kompetencija za prakticare
za usmjeravanje te okvir za razvoj kvalitete radi
pruzanja podrske pruzateljima usmjeravanja u
njihovu razvoju kvalitete i za strucnjake i za
organizacije u kojima oni rade. Vidjeti Njemacku:
http://www.beratungsqualitaet.net/startseite/index.ht
ml — Takoder se trenutacno evaluira novoosnovana
Dezurna sluzba za wusluge za kontinuirano
obrazovanje koju vodi Federalno ministarstvo
obrazovanja. Vidjeti: http://www.bmbf.de/de/der-
weiterbildungsratgeber.php

Irska je  razvila  program kontinuiranog
profesionalnog razvoja (CPD) za savjetnike za
profesionalno usmjeravanje i prakticare u skolama i
sluzbama za usmjeravanje odraslih osoba. Godine
2014. Nacionalni centar za usmjeravanje u
obrazovanju (NCGE) proveo je analizu potreba za
osposobljavanjem  savjetnika za profesionalno
usmjeravanje u Skolama. Smjernice za Skole i

29



http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/26710_Lifelong_Guidance_in_Finland_booklet.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/26710_Lifelong_Guidance_in_Finland_booklet.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/26710_Lifelong_Guidance_in_Finland_booklet.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/26710_Lifelong_Guidance_in_Finland_booklet.pdf
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/cimowwwstructure/26710_Lifelong_Guidance_in_Finland_booklet.pdf
http://www.innove.ee/en
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation?_xurl_=http://www5.skolverket.se/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Record?k=3143
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation?_xurl_=http://www5.skolverket.se/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Record?k=3143
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation?_xurl_=http://www5.skolverket.se/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Record?k=3143
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation?_xurl_=http://www5.skolverket.se/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Record?k=3143
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-publikation?_xurl_=http://www5.skolverket.se/wtpub/ws/skolbok/wpubext/trycksak/Record?k=3143
http://www.beratungsqualitaet.net/startseite/index.html
http://www.beratungsqualitaet.net/startseite/index.html
http://www.beratungsqualitaet.net/startseite/index.html

PruZanje i unaprjedenje usluge

usmjeravanje za odrasle pruzaju se kroz
specificne internetske priru¢nike, uz podrsku
Nacionalnog centra za usmjeravanje u
obrazovanju  (NCGE).  Vidjeti Irsku:
http://www.ncge.ie

» U Engleskoj je objavljeno izvjesce ,,Evaluacija
ucinkovitosti matricnog standarda” koje je
nalozilo Ministarstvo poslovanja, inovacija i
vjestina. Vidjeti Englesku:
https://www.gov.uk/government/uploads/syste
m/uploads/attachment_data/file/406654/  bis-
15-1-evaluation-of-the-effectiveness-of-the-
matrix-standard.pdf

e Gréka je primijenila QAE Okvir te ga
upotrebljava kao ucinkovit revizorski alat za
utvrdivanje nesrazmjera u pruzanju usluge i
unaprjedenju o kojemu se moze raspravljati i
dijeliti  ga s razlicitim dionicima na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
Vidjeti Gréku: http://www.eoppep.gr/
index.php/el/work-guidance-and-
consulting/eoppep-upgrade-actions/syep-
quality. Takoder, u 2015. ¢e zakonski biti
utvrden Nacionalni okvir za osiguranje
kvalitete cjelozivotnog ucéenja (P3) Kkoji
obuhvaéa  nekoliko  ELPN-ovih  QAE
pokazatelja.

» Nizozemska je uzela ovaj element kvalitete i
iskoristila ga kako bi utvrdila prilike i izazove
u pruzanju usluge i strategijama unaprjedenja,
blisko suraduju¢i s mrezom Euroguidance.
Vidjeti Nizozemsku: http://www.euroguid-
ance.nl

< Portugal ima Plan rada za usluge usmjeravanja
u skolama koji je odobrio drzavni tajnik,
ukljucujuéi aktivnosti za unaprjedenje kvalitete
intervencija usmjeravanja, osposobljavanje i
zajednicko  ucenje®.  Vidjeti  Portugal:
http://www.dge.mec.pt/data/dgidc/Educacao%
20Especial/noticia_ formacao_2014.docx

e Malteska javna sluzba za zaposljavanje (PES)
radi na dvama velikim zadacima posebice
usmjerenima na povecanje kvalitete pruzanja
usluga. Vidjeti Maltu:
https://secure.etc.gov.mt/homedir/temp/ETC _
Annual_Report_2014.pdf.  Malta  planira
objaviti novu politiku o iskustvima posjeta u

30

kojima se predstavlja karijera, a koji se organiziraju
za ucenike 10. godine. Izdat ¢e smjernice za Skole
kako bi se osigurala visoka kvaliteta pruzanja.

Latvija podupire stjecanje znanja za profesionalni
razvoj kao jedan od Sest prioriteta vlade koji pak
podlijeze  nadzoru. Strucnjaci za akreditaciju
osposobljeni su procjenjivati teme za stjecanje znanja
za profesionalni razvoj. Voditelji $kola takoder su
osposobljeni da razumiju 3to se od njih trazi. Vidjeti
Latviju: http:// ikvd.gov.Iv/

Francuska je uvela dodjeljivanje oznake kvalitete
Lusmjeravanje za sve” (orientation pour tous) za
organizacije ili agencije koje su sposobne pruziti
pojedinacno savjetovanje ili koje su pristale raditi
kao koordinirana mreza. Vidjeti Francusku:
http://www.orientation-pour-tous.fr/

Srbija je razvila ,Program i metodologiju
profesionalnog usmjeravanja za razvoj Karijere i
savjetovanja za studente u Republici Srbiji” koji
predstavlja okvir standarda za sveucilisne centre za
razvoj karijere. Vidjeti Srbiju:
http://www.careers.ac.rs/documents-
download/viewcategory/4- publications.html.

Teme poput kvalitete, ucinka, uc¢inkovitosti i isplativosti
sve viSe postaju vodeta nacela reforme usluga
cjelozivotnog usmjeravanja (ELGPN-ov Skup podataka,
str. 50. — 51.).

Kako usluge cjelozivotnog
usmjeravanja mogu biti
unaprijedene? Kako se mogu
procijeniti njihovi ucinci?

Pruzanje usluge i strategije unaprjedenja primjenjuju se
na tri kanala pruzanja usluga usmjeravanja: osobni
pristup licem u lice, telefonski pristup i virtualni pristup
poput e-poste, cavrljanja na internetu, drustvenih medija.
Usto, glavni imperativi politike jesu stjecanje i
poucavanje vjeStina upravljanja karijerom (CMS),
optimizacija spoja kanala, profiliranje vjeStina i
ucinkovito uparivanje. Pruzatelj usluge treba razumjeti
razlicite pokretace,
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od stupnja do kojeg je usluga standardizirana do
sposobnosti pojedinca da se sam njome sluzi. Okviri
osiguranja kvalitete i oni temeljeni na prikupljanju i
pracenju podataka za pruzanje usluge u praksi Cesto
nisu specificno povezani s usmjeravanjem, ve¢ su
viSe usmjereni na op¢e usluge.

Izravan kanal licem u lice u brojnim slué¢ajevima
ostaje preferirana opcija, posebice ako je problem
slozen, uvjetovan ili ako zahtijeva povjerljiv i
empatiCan pristup, posebice ranjivim pojedincima.
Internetski sadrzaji, uz opciju telefona, e-poste,
Cavrljanja na mrezi i/ili iskoriStavanja grupnih
vjestina (engl. crowdsourcing), sve se viSe Sire.
Ostali kljuéni izazovi koje je potrebno rijesiti
ukljucuju: realiziranje punog potencijala mreze 2.0 i
3.0; nacdin prikupljanja podataka ¢ija je kvaliteta
osigurana, podatke o tome koje su vrste prikupljanja
podataka sada potrebne, nac¢in kako se rezultati mogu
primijeniti za informiranje u osmiSljavanju |
unaprjedenju usluga kao dijelu politika i praksi koje
se temelje na prikupljanju i pracenju podataka
(ELGPN-ov Skup podataka, str. 51.); te ulogu
pruzanja usmjeravanja u validiranju neformalnog i
informalnog uéenja (ELGPN-ov Skup podataka, str.
42.)%.

Usluge usmjeravanja takoder imaju stratesku
ulogu u odnosu na osmisljavanje ucenja temeljenog
na radu, jednako kao i za ostale aspekte trzista rada.
U vecini zemalja ne postoje posebne usluge
cjelozivotnog usmjeravanja koje podrzavaju samo
ucenike na temelju rada. Umjesto toga, europski se
gradani mogu sluziti uslugama opceg usmjeravanja,
neovisno o tome pruzaju li ih pruzatelji obrazovanja
(npr. Poljska), strukovne Skole (npr. Nizozemska) ili
javna sluzba za zaposljavanje (npr. Ceska Republika,
Njemacka, Madarska)®.

Ostali
unaprjedenju usluge ukljucuju:

kljuéni ¢imbenici u osmiSljavanju i

e profil i znacajke skupina korisnika usluge
potrebno je jasno definirati i povezati s
ciljanim skupinama politike;

e pojasnjenje najrelevantnijih 1 najisplativijih
aktivnosti usmjeravanja koje se pruzaju

klijentima/potrosacima, poput: trazenja posla,

informiranja,  savjetovanja,  konzultiranja,

poucavanja, procjenjivanja, omogucivanja,
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zagovaranja, umrezavanja, davanja  povratnih
informacija, upravljanja, inoviranja promjena u
sustavu,  naznaGivanja  smjera,  mentoriranja,

uzorkovanja, pracenja i predavanja o donoSenju
odluka o razvoju karijere te o vjeStinama
upravljanja karijerom itd.

= upotrebu alternativnih kanala i pomo¢i o tome kako
primjenjivati te vjestine na inicijalno osposobljavanje
praktiCara i trenutacni kontinuirani profesionalni
razvoj (CPD) i

e prijelaz u organizacijskoj kulturi i pojedinacnim

prema  idealu

razmiS$ljanjima »autonomnog

profesionalca”.

ELGPN je naznaCio da kvaliteta i podaci jesu i da bi
trebali  biti iznimno komplementarni u razvoju
cjelozivotnog usmjeravanja i upravljanju njime (ELGPN,
Prikupljanje i pracenje podataka o cjelozZivotnom
usmjeravanju, str. 12.). U tom kontekstu ELGPN-ov QAE
Okvir pruza jasan nacin kako biti siguran u osnovnu
kvalitetu pruzanja usluga. Pruza okvir u kojem se ulazne
informacije (inputi) (resursi, vrijeme, ljudski kapital) i
rezultat (Sirina i
uéinkovito pratiti, o ¢emu je raspravljano u ELGPN-ovu

dubina upotrebe) usluga mogu

Prirucniku za pracenje i prikupljanje podataka, str. 27. i
str. 66. — 71. Kako se to moze realisticno primijeniti na
pruzanje i unaprjedenje usluga?

To dovodi do sljedeceg pitanja:

Sto je jos potrebno uéiniti kako bi se
unaprijedile usluge cjelozivotnog
usmjeravanja za mlade ljude i za odrasle?

Posjedovanje azuriranog znanja 1 strucnosti u
obrazovanju i na trzistu rada klju¢ni su temelji za uspjeh
inkluzivnog pruzanja i unaprjedenja usluga (ELGPN-ov
QAE Okvir, str. 70.)%. Kako bi se unaprijedio pristup i
preispitala drustvena jednakost, vazno pitanje politike
jest ,primjena sustavnog pristupa u razvoju usluga
proaktivnog usmjeravanja u svim sektorima.” To moze
ukljucivati pristupe kao §to je ,,dopiranje do ljudi umjesto
¢ekanja da oni sami dodu”, razvijanje kulture ucenja...”
(ELGPN-ov Skup podataka, str. 36.). Tema koje se

opetovano pojavljuje u ELGPN-ovu prikupljanju
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podataka jest ona da ,na uspjeh procesa
usmjeravanja snazno utjece inicijalno
osposobljavanje, kontinuirani profesionalni razvoj,
kompetencije i osobni kapaciteti struénjaka koji ga
provode.

Primjeri onoga $to je jo$ potrebno uéiniti unutar
sektora i medu njima kako bi se podrzalo pruzanje
i unaprjedenje usluge detaljnije su istaknuti u
ELGPN-ovu Skupu podataka (ELGPN, 2012. -
pogledati QAE Okvir, Prilog D), ELGPN-ovu
Prirucniku za pracenje i prikupljanje podataka
., Prikupljanje i pracenje podataka za cjelozivotno
usmjeravanje: vodi¢ za kljucne zakljucke za
ucinkovitu politiku i praksu”(Hooley, 2014.) te u
Smjernicama za razvoj politika 1 sustava
¢jelozivotnog usmjeravanja: referentni okvir za
EU i Komisiju (ELGPN, 2015.) i u ostalim
ELGPN-ovim alatima. Oni ukljucuju:

< nastojanja razli¢itih pruzatelja da zajedno
suraduju kako bi ucinkovitije ponudili
programe CMS-a, na nacine na koje najbolje
iskoriStavaju svoje specijalizirano znanje o
svijetu obrazovanja, osposobljavanja i
zapos$ljavanja (ELGPN-ov Skup podataka,
str. 22. — 23))

< izazov u vezi s time kako treba raspodijeliti
sredstva medu razliCitim provedbenim
kanalima kako bi se zadovoljile potrebe
razli¢itih prioritetnih skupina (ELGPN-ov
Skup podataka, str. 36.)

» svrhu prikupljanja podataka ¢ija je kvaliteta
osigurana i kako se rezultati mogu
upotrijebiti za informiranje osmisljavanja i
provedbe usluge kao i politika utemeljenih
na prikupljanju i pracenju podataka
(ELGPN-ov Skup podataka, str. 51.)

e prilagodbu i unaprjedenje kompetencija
prakti¢ara i osobnih kapaciteta za provedbu
ucinkovitog cjelozivotnog usmjeravanja
(ELGPN-ov  Prirucnik za pracenje i
prikupljanje podataka, str. 57. — 58.).
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Koristi i troskovi za vlade

Profesionalno usmjeravanje za razvoj Karijere jest
kljuna sastavnica modernih sustava obrazovanja i
osposobljavanja kako bi se mlade i starije generacije
(re)orijentirale prema stjecanju vjesStina 21. stolje¢a. U
kontekstu

usmjerenost moze pomoci
neovisno o njihovoj dobi ili kvalifikacijama, o prilikama

trenutanom visoke  nezaposlenosti,

u osvjeséivanju ljudi,

za ucenje koje vode razvoj novih vjestina koje su

potrebne na trziStu rada ili koje povecavaju
samozaposljavanje i poduzetnistvo (ELGPN-ov Skup

podataka, 2012., str. 7.).

Koristi 1 troskovi za vlade istaknuti su u ELGPN-
ovu QAE Okviru (str. 102.)% i ukljucuju primjere
kriterija i pokazatelja za unaprjedenje usluge kao
korisne pocetne polozaje za poticanje dijaloga o
informiranju o osiguranju kvalitete i politici i praksi
cjelozivotnog usmjeravanja na temelju prikupljenih
i pracenih podataka.

Kriteriji:

— trenutacne, srednjoro¢ne 1 dugorocne ustede

vladama iz specifi¢nih oblika intervencija

Pokazatelji:

— postotak  korisnika  koji  napreduju u
zapoSljavanja, obrazovanja, osposobljavanja,

polje

osoba koje nisu ukljuene u obrazovanje,
zaposljavanje ili osposobljavanje (NEET-ovi),
ukljucujuéi podatke pracenja;

— trajanje i brzina napretka u polje ucenja i/ili rada;

— omjer povecanih javnih prihoda kroz uspjesnu
integraciju trzi§ta obrazovanja i rada (porezi,
doprinosi za socijalnu sigurnost itd.) u javne
troskove pruzanja usmjeravanja;

— pracenje napretka i ishoda pojedinacnih osoba
koje se savjetuje prema sljedecoj fazi razvoja
karijere®®; i

— godisnji troskovi nacionalnih telefonskih usluga
pruzanja pomodi, internetskih portala za usluge
za razvoj karijere i osobnog pruzanja usluge
licem u lice, posebice specificnim ciljanim
skupinama.

Primjeri navedenoga i moguée uzorkovanje podataka
navedeni su u sklopu ELGPN-ova Skupa podataka —
Prilog D. Trebali bi biti prilagodeni korisnicima te su
prosireni kako bi zadovoljili posebne potrebe zemlje.
Strozi fiskalni sporazumi rezultirat ¢e jo$ snaznijim
pritiscima iz vlada za opravdavanjem troska za usluge
cjelozivotnog usmjeravanja u vezi s konkurentskim
zahtjevima. Postoji hitan imperativ da se bolje
iskoriStava analiza / statisticko modeliranje koristi




i troskova kao pomo¢ u analizi trenutacnih, srednjoro¢nih
i dugorocnih izracunanih uSteda za vlade u obliku
ekonomskih i/ili socijalnih povrata (ELGPN-ov Skup

podataka, str. 50.). Socijalni i ekonomski uéinci
usmjeravanja istrazivani su u brojnim studijama.
Primjerice, i Mayston (2002.)* i Hughes (2004.)%

istaknuli su potencijalne u¢inke na BDP, javnu potrosnju
na obrazovanje, socijalno iskljuéivanje, beneficije
socijalne sigurnosti, porezni prihod, zdravstvenu skrb,
beneficije za nesposobnost, stres i potporne mobilnosti
(ELGPN-ov  Prirucnik za pracenje i prikupljanje
podataka, str. 29. — 30.).

Suvremeni izazovi za vlade jesu: proSiriti pristup
cjelozivotnom usmjeravanju, pruzati usluge na mnogo
fleksibilnije nacine te ih provoditi na nacine koji
ogranicavaju troSak za vladu. Raspravljalo se i o
pronalasku novih nac¢ina mjerenja i procjenjivanja ucinka
intervencija. Podaci istrazivanja sugeriraju da je prijedlog
dodane vrijednosti za wulaganje u cjelozivotno
usmjeravanje specifiéno povezan s postizanjem opipljivih
napredaka u:

e obrazovnim ishodima, npr. poveéanje sudjelovanja u
obrazovanju i osposobljavanju ili poboljSanje stopa
uspjesnosti;

e ekonomskim ishodima i ishodima zapoSljavanja,
npr. rast placa, unaprjedenje zadrzavanja zaposlenika
ili povecéanje vjerojatnosti da ¢e pojedinac naci posao;
i

e socijalnim ishodima, npr. povecanje socijalne
mobilnosti ili smanjenje vjerojatnosti sudjelovanja u
kriminalnoj aktivnosti ili kapacitet zajednice (ELGPN-
ov Prirucnik za pracenje i prikupljanje podataka,
2014., str.16.).

Od osoba koje rade u cjelozivotnom usmjeravanju vlade
ocekuju da doprinose i podrzavaju uspjeh politicke
strategije i ciljeva poput: ciljanih smanjenja za osobe koje
nisu uklju¢ene u obrazovanje, zapoSljavanje 1i/ili
osposobljavanje (NEET), povecanog sudjelovanja u
visokom obrazovanju i/ili strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju te smanjene ovisnosti o socijalnoj
pomodi.

Mjerenje ucinka bilo koje javne politicke inicijative
predstavlja inherentni problem ima li se u vidu slozenost
ljudskog ponaSanja i1 teSkofa u rjeSavanju brojnih
ukljuéenih utjecaja ¢imbenika. Cak i kad se mogu
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pronaci podaci o cjelozivotnom usmjeravanju, moze
ih biti teSko protumaciti. Provedba zacrtanih ciljeva
ponckad moze imati nenamjerne, ponckad
samoporazavajuce ili izokrenute posljedice. Ipak,
ministri 1 ostali donositelji politika i dalje ¢e
ocekivati trenutacne, srednjorocne i/ili dugorocne
ustede u javnom dZepu poreznog obveznika koje su
rezultat specifi¢nih oblika intervencija.

Donositelje politika i dionike potice se da

razmotre tri klju¢na pitanja:

1. Koji je prijedlog s dodanom vrijednoséu za
viade za ulaganje u
usmjeravanje?

2. Kako procjena ucinka te omjer koristi i

cjelozivotno

troskova mogu rezultirati robusnim i

korisnim politikama i praksama
temeljenima na prikupljenim i pracenim
podacima?

3. Sto je jos potrebno uciniti kako bi se
razvile i promicale koristi i troskovi te
povrati s dodanom vrijednoscu za vlade?

Koji je prijedlog s dodanom
vrijednoSéu za viade za
ulaganje u cjelozivotno
usmjeravanje?

U ELGPN-ovu Skupu podataka (ELGPN, 2012.)
istaknuto je Sest Sirokih podruc¢ja u kojima
moze  pomoci

cjelozivotno usmjeravanje

donositeljima politika u rjeSavanju  spektra
(i) Ucinkovito ulaganje u

obrazovanje i osposobljavanje; (ii) Ucinkovitost

politickih ciljeva:

trzista rada; (iii) Cjelozivotno ucenje; (iv) Socijalna
inkluzija; (v) Socijalna jednakost i (vi) Ekonomski
razvoj (str. 9. —10.).

Vecina zemalja EU-a u radu primjenjuje strategije
kroz tri kanala — izravni licem u lice, kontaktnim
centrima i internetom — kako bi se iskoristile sve
dostupne prilike i kako bi se pojedince uputilo
prema najjeftinijem kanalu koji odgovara njihovim
potrebama Opcenito, sluzbe u javnom, privatnom i
dobrovoljnom sektoru postaju sve ukljucenije i
sofisticiranije  u svojem pristupu prikupljanju
podataka o trosku i wucinku razli¢itih oblika



intervencija u usmjeravanju. Zamijeceno je da bi uspjesna
optimizacija kanala s vremenom trebala utrti put vecoj
meduodjelnoj suradnji u osmisljavanju usluga, vodenju
usluga i njihovoj provedbi.

U ELGPN-ovu Prirué¢niku za pracenje i prikupljanje
podataka (2014.)% istaknuti su neki nalazi istrazivanja
koji sugeriraju ekonomski prijedlog s dodanom
vrijednos¢u za vlade, primjerice:

e Njemacka - Studijom municipalnih usluga
obrazovnog usmjeravanja u Dresdenu zeljelo se
sustavno mapirati koristi i troskove (ukljucujuéi
obuhvacanje ekonomskih ishoda u monetarnom
pogledu) vlastitih intervencija®. IstraZivanje je
ukljuéivalo  detaljno  opazanje usluge, Uz
uparivanje podataka. Studijom je utvrdeno da
intervencije usmjeravanja imaju jasan pozitivan
ucinak, dok su sugerirani i odredeni ekonomski
udinci (statisticki neznacajni) (op. cit. str. 30. —
31.).

e Hrvatska — Evaluacija internetskog sustava za
samousmjereno planiranje karijere istrazivala je
iskustva vise od 2 000 Korisnika stranice. Analiza
je podrzala i valjanost internetskog savjetovanja i
analizu koristi i tro§kova (op. cit., str. 27.).

e Utah - Evaluacijom programa Strukovna
rehabilitacija (VR) utvrdeno je da ima pozitivan
ucinak na ishode zaposljavanja i zaradu klijenata
koje posluzuje. Evaluacijom je zakljuceno da, uz
privatnu korist programa, drzava Utah ima koristi i
od veéih prihoda kroz dodatne porezne prihode i
smanjenje javnih beneficija sudionika (op. cit., str.
44.).

e Kanada — Projektom Buduénost koju treba otkriti
ispitivao se uc¢inak intervencije usmjeravanja na
viSe od 5000 studenata u New Brunswicku i
Manitobi. Nalazi ukazuju na to da je sudjelovanje
u intervenciji usmjeravanja poboljsalo uspjesnost i
neke skupine studenata navelo da se vjerojatnije
upiSu u postsekundarno obrazovanje (op. cit., Str.
22.).

e Engleska — Opsezno longitudinalno istrazivanje
koje je nedavno provedeno u Engleskoj sugerira
da usmjeravanje moze ponuditi barem dio
rjeSenja za napustanje visokog obrazovanja.
U studiji koja se temeljila na broju studenata
upisanih na sveucilista u UK-u 2005./2006.
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Mc Culloch je utvrdio da su i koli¢ina
savjeta o visokom obrazovanju koje je
pojedinac dobio (iz svih izvora) i
zadovoljstvo tih osoba profesionalnim
usmjeravanjem za razvoj karijere koji su
dobili ~ povezani sa  smanjenom
vjerojatnoS¢u odustajanja od obrazovanja
(op. cit. str. 22.).

U ELGPN-ovu Prirucniku za pracenje i
prikupljanje podataka (2014.) izvjestava se 0
metaanalizi kojom je obuhvadeno 47 studija u
kojima su se upotrebljavale kontrole i koje su
ukupno obuhvacale 4 660 sudionika. Whiston et al.
(1998.) utvrdili su da ¢e u svim studijama kojima
se zelio utvrditi Sirok raspon ucinaka sudionici koji
su prosli intervenciju usmjeravanja vjerojatnije
pokazati utvrdiv ucinak od onih koji tu intervenciju
nisu prosli. Utvrdili su ucinke u svim vrstama
intervencija za razvoj karijere, no za klijenta je
najucinkovitije bilo individualno savjetovanje za
razvoj karijere, dok su, kad je rije¢ o vremenu
savjetnika, najisplativije bile raCunalne intervencije
i intervencije u razredima/skupinama. (op. cit. str.
26.).

Dokazi i podaci vazni su alati donosenja politike.
lako profesionalno usmjeravanje za razvoj karijere
ima snaznu istrazivacku tradiciju, fokus i na
ishodima i na troSkovima nije znacajan. Kako bi se
dobili bolji podaci o ishodima i troSkovima,
donositelji politika u veéini zemalja trebaju utvrditi
relevantne klju¢ne pokazatelje uspjesnosti te dobiti
unaprijedene podatke u ulaznim informacijama
(inputima) i procesima cjelozivotnog usmjeravanja.

Kako procjena ucinka te omjer koristi i
troskova mogu rezultirati robusnim i
korisnim politikama i praksama
temeljenima na prikupljenim i
prac¢enim podacima?

Svrha prikupljanja tih podataka trebala bi biti jasna
od samog pocetka. Postoje najmanje tri nacina
rada:

- dostava podataka donositeljima politika na




tumacenje;

izgradnja modela veze na temelju suradnje dionika
kako bi se utvrdila pitanja koja su vazna za
politiku;

stvaranje modela sustava s informacijama, idejama
i povratnim informacijama koje se razmjenjuju u
vise smjerova medu donositeljima politika,
pruzateljima, akademicima i strukovnim tijelima®.

Nedavni nalazi iz drzava ¢lanica EU-a pokazuju:

- Svedska je utvrdila svoj trosak za cjeloZivotno
usmjeravanje. Svedska vlada dodijelila je priblizno
4,0 milijuna eura u razdoblju od 2013. do 2016.,
uglavnom za osposobljavanje savjetnika za razvoj
karijere i ucitelja. Vidjeti:
http://www.skolverket.se/skolutveckling/studie-
och-yrkesvagledning

Nizozemska je provela analizu koristi i troskova
op¢eg obrazovanja u kojoj su sadrzane neke
informacije o obrazovanju i usmjeravanju za
razvoj karijere. Vidjeti Nizozemsku:
http://www.onderwijsinontwikkeling.nl/wp-
content/uploads/2013/07/LOB-kosten-en-
opbrengsten-in-balans.pdf. SOO je glavni prioritet
za vlade s velikim interesom za povrate s dodanim
vrijednostima povezane sa stopama odustajanja od
obrazovanja / NEET-ovima. Vidjeti i
http://roa.sbe.maastrichtuniversity.nl/?page_id=78
9

U gradu Berlinu sluzbe za praéenje profesionalnog
usmjeravanja za razvoj Karijere i obrazovno
usmjeravanje koje financira pokrajina Berlin
prosirene su kako bi evaluirale pojedinacne ciljeve
radi unaprjedenja
obrazovanja i rada na potrebe pojedinaca. Cilj je
izmjeriti

responzivnosti  trzista
rezultate 1  uéinke  intervencije
usmjeravanja s pomocu posebno razvijenog IT
portala za prikupljanje i analizu podataka. Vidjeti
Njemacku: www.bildungsbera-tung-
berlin.de/nachbefragung/

U sklopu nove Nacionalne strategije za mlade
2015. — 2025. srpsko Ministarstvo omladine i
sporta istaknulo je vaznost razvijanja mehanizama
za mjerenje ucinka razlic¢itih usluga profesionalnog
usmjeravanja za razvoj Kkarijere i usluga
savjetovanja 0 zaposljivosti mladih  ljudi,
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ukljucuju¢i ucinke na razlicite kategorije
mladih. Uz financijsku potporu Ministarstva
omladine i sporta, Srbija je razvila
metodologiju i pokazatelje za mjerenje
ucinka profesionalnog usmjeravanja za
razvoj karijere i savjetovanja na zaposljivost
mladih ljudi. Vidjeti Srbiju: www.mos.gov.rs

Raniji nalazi u ELGPN-ovu Prirucniku za
pracenje i prikuplianje podataka (Hooley, str.
32.) pokazuju upotrebu pristupa statisti¢ke
metaanalize kako bi se istrazio wucinak
intervencija za stjecanje znanja za profesionalni
razvoj u Skolama 1 na rezultate ucenika.
Kombinirani rezultati 12 studija provedenih od
1983. do 1996. u kojima su upotrebljavane
kontrolne grupe za usporedbu objavljeni su u
publikacijama na koje se referira, a u njima su
sudjelovali  sudionici iz  razreda K-12.
Metaanaliza tih rezultata pokazala je da takve
intervencije imaju ucinak na akademski uspjeh
koji se moze statisticki potvrditi. Kako se podaci
0 uspjesima uéenika mogu dodatno razviti da
pokazu koristi i troSkove cjelozivotnog
usmjeravanja za donositelje politika?

U UK-u aktivnosti povezane s odredisnim
podacima jasno su utvrdile da postoji troSak svih
procesa prikupljanja podataka: vazno je te
troskove uzeti u obzir te ih usporediti s
mogué¢im koristima uc¢inkovitosti (ELGPN -ov
Prirucnik za pracenje i prikupljanje podataka,
str. 59.).

Koji su politicki izazovi i vjerojatni
bududi zahtjevi koji zahtijevaju
nove oblike analize koristi i
troskova?

Sve se veci pritisak stavlja na legitimizaciju
javne potrosnje i opravdavanje javnih sluzbi. I
pojedinacna i veca odgovornost pri vrhu su
politicke agende. Proces analize koristi i
troSkova potrebno je integrirati sa sustavom
osiguranja uéinkovitosti/kvalitete kako bi se
upravljalo i utjecalo na ponasanje kao i u svrhu
dodjele resursa (ELGPN-ov Skup podataka,
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str.50.). U kontekstu novih izvora mogucih podataka
pojavljuju se novi oblici analize koristi i troskova:

= odrediSne mjere, ishodi i sustavi pra¢enja
= sustavi pracenja NEET-ova
< placanje po rezultatima®

» pristupi sustava uravnotezenih ciljeva (engl.
Balance scorecard)

= studije kontrolnih skupina

= socijalni povrat ulaganja (SROI).

Opéi trend diljem Europe jest povecana potraznja za
osiguranjem kvalitete i pracenjem u pruzanju javno
financiranog cjelozivotnog usmjeravanja kako bi se
osigurala zaStita pojedinaca 1 socijalna jednakost.
Ocigledna je snazna politicka usmjerenost na strategije
za rjeSavanje pitanja ekonomskih i socijalnih troskova
povezanih s
vjeStina i nepodudarno$¢u vjestina (Europa 2020.)™.
Nezaposlenost mladih ostaje iznimno visoka (Vidjeti:
ELGPN-ovi prijedlozi br. 2., 4. i 6.)™. Demografska

promjena, nesigurnost prihoda, sve veca raznolikost i

nedostatkom vjestina, nesrazmjerom

mobilnost radnika priblizavaju razli¢ite i ponekad
sukobljene kulture, religije, rase i jezike.

To dovodi do sljedeceg pitanja:

Sto je jos potrebno uéiniti kako bi se
razvile i promicale koristi i troSkovi te
povrati s dodanom vrijednoscu za
vlade?

Pristup uslugama cjeloZivotnog usmjeravanja i dalje je
potrebno dostatno razvijati za Sirok raspon odredenih
skupina gradana. Vazno politicko pitanje jest primjena
sustavnog pristupa u razvoju proaktivnih usluga velikog
ucinka. [Vidjeti: ELGPN-ov Prirucnik za pracenje i
prikupljanje  podataka (2014.) Ciklus  politike
¢jeloZivotnog usmjeravanja, str. 24.-25.]. Tema koja se
opetovano pojavljuje u prikupljanju podataka za
cjelozivotno usmjeravanje jest ona da ,na uspjeh
procesa snazno
osposobljavanje,

usmjeravanja utjeCe inicijalno
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kontinuirani profesionalni razvoj, kompetencije i
osobni kapaciteti stru¢njaka koji ga provode”™
Primjeri onoga Sto treba uciniti potpunije su
naznaceni u ELGPN-ovu Skupu podataka (2012.) i
ELGPN-ovu Prirucniku za praéenje i prikupljanje
podataka ,, Prikupljanje i pracenje podataka za
¢jelozivotno usmjeravanje: vodic za kljucne
zakljucke za ucinkovitu politiku i praksu” te u
Smijernicama za razvoj politika i sustava

¢jelozivotnog usmjeravanja: referentni okvir za EU

i Komisiju (ELGPN, 2015.). Neki primjeri
ukljuéuju:
e potrebu za unaprjedenjem pristupa i

rjesavanjem pitanja socijalne jednakosti na
radnom mjestu i izvan njega (ELGPN-ov

Prirucnik  za pracenje i  prikupljanje
podataka, str. 48.).
e vaznost primjene sustavnog pristupa u

razvoju proaktivnih usluga koje obuhvaéaju
sve dijelove zivota i sve sektore (ELGPN-ov
Skup podataka, str. 36.).

e zahtjev za proSirenjem raspona i vrsta

istrazivackih ~ studija u  cjelozivotnom
usmjeravanju kako bi uklju¢ivale koristi i
troskove za vlade i pojedince (ELGPN-ov
Skup podataka, str. 52.).

e uputu za uspjeh u pogledu onoga Sto mogu
uciniti donositelji politika imajuéi u vidu sve
veée politicke pritiske u korist pruzanja
podrske mladim nezaposlenim osobama
(posebice onima u dobi od 18 do 25 godina)
koja glasi: pratiti uinkovite programe i
upotrebljavati informacije kako bi se
unaprijedili kvaliteta i ucinak programa
cjelozivotnog usmjeravanja, obrazovanja i
osposobljavanja (ELGPN-v Skup podataka,
str. 62.).

e usmjerenost  na

prikupljenih i

uéenje na temelju
pracenih  podataka te
znanja o
lokalnom trzistu rada u dopiranju do ranjivih
pojedinaca i skupina u zajednici (ELGPN-ov

Skup podataka, str. 63.).

uéinkovita primjena IKT-a i
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Danas je vise nego ikad prije vazno da se europski i

nacionalni gradani povezu s najboljim moguéim
prilikama za uéenje i rad. Novi procesi i intervencije u
razvoju karijere mogu olaksati prijelaze koji inace mogu
biti zanemareni ili skupi, kao §to su prijelazi iz Skole / s
fakulteta na posao, promjene radnih mjesta ili promjene
u karijeri, ukljucujuéi ulazak u aktivnu mirovinu. Oni
pruzanje  ufenja  mogu  uCiniti  ucinkovitijim
osiguravaju¢i da pojedinci budu i ostanu motivirani za
ucenje jer su tecajevi koje su odabrali ¢vrsto u skladu s

njihovim nastojanjima i planovima osobnog razvoja.

Koristi i troskovi za pojedince istaknuti su u
ELGPN-ovu QAE Okviru (ELGPN, 2012., str.

103.) i ukljucuju primjere kriterija i pokazatelja za
koristi i troSkove. Ti Kriteriji, pokazatelji i primjeri
moguc¢ih podataka mogu se upotrebljavati kao
korisne pocetne pozicije za poticanje dijaloga o
osiguranju kvalitete i politici i praksi cjelozivotnog
usmjeravanja na temelju prikupljenih i pracenih
podataka.

Kriteriji:

— povecanje prihoda kucanstva

39

Pokazatelji:

— smanjena ovisnost o socijalnim beneficijama kroz
zaposljavanje i/ili osposobljavanje, informacije o
visSim prihodima/plaé¢i koje imaju savjetnici za
razvoj Kkarijere, voditelji za rad i radnici na
usmjeravanju.

Primjeri moguce uzorkovanje
podataka navedeni su u sklopu ELGPN-ova Skupa
podataka — Prilog D. Osmisljeni su tako da budu
prilagodeni korisnicima te su proSireni kako bi
zadovoljili posebne potrebe zemlje.

Kako kuéni proracuni diljem Europe postaju sve

navedenoga i

tanji, tako Ce rasti pritisak na pojedince i obitelji da
procijene svoju spremnost na riskiranje u
obrazovanju i u¢enju povezanom s radom. Pristup
uslugama cjelozivotnog usmjeravanja i dalje treba
dostatno razvijati za Sirok raspon odredenih
skupina gradana. U ELGPN-ovu Skupu podataka
(2012., str. 35.) istaknute su sljedece skupine:
mladi ljudi kojima prijeti rizik od ranog napustanja
Skole™, u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju (SOO) i studenti u tercijarnom
obrazovanju, zaposlene odrasle osobe i osobe s
invaliditetom. Potrebni su robusniji okviri politike

kako bi se pruzile odgovarajuce usluge te kako bi

ucenici




se pojedince motiviralo i nadahnulo da ih iskoriste u
razli¢itim fazama svojeg zivotnog puta (str. 35.).

Razmislja li se s glediSta pojedinca koji moze imati
koristi od cjelozivotnog usmjeravanja, postavljaju se
sljedeca pitanja:

= Tko je ona ili on? Sto radi i §to joj/mu treba?

= Kakve su njezine/njegove socijalne i ekonomske
okolnosti?

< Kakva su njezina/njegova nastojanja i ciljevi u
pogledu uéenja i rada?

« Kako joj/mu u njihovu postizanju moze pomoci
cjelozivotno usmjeravanje?

= Koje probleme treba rijesiti?

= Kojim se poboljsanjima nada?

« Sto vrednuje?

U kontekstu cjelozivotnog usmjeravanja, kako usluga ili
proizvod rjeSavaju problem ili nude unaprjedenje te koje
vrijednosti i rezultate nude pojedincu? Velik izazov za
potrosace / potencijalne korisnike usluga cjelozivotnog
usmjeravanja predstavlja znanje o tome zasto bi tocno
trebali uloziti u obrazovanje i osposobljavanje uzmu li se
u obzir slozenost i nesigurnost bilo kakva zajamcena
povrata. | mladi ljudi i ,odrasli Cesto nisu svjesni
kvalifikacija i moguénosti koje su im dostupni te mogu
imati ograni¢eni pogled na vlastite vjeStine i znanje.
Uloga pruzanja usmjeravanja srediSnja je u procesu
validiranja neformalnog i informalnog uéenja” (ELGPN-
ov Skup podataka, 2012., str. 42.).

U ELGPN-ovu Prirucniku za pracenje i prikupljanje
podataka (2014.) pokazano je da je u¢inak profesionalnog
usmjeravanja za razvoj karijere u Skolama dobro istrazen.
Istrazivaci su utvrdili raspon uéinka povezanih s radom na
razvoju karijere koji se bazira na $kolama. Usmjeravanje
moze: povecati ukljucenost ucenika i njihov uspjeh u
Skoli, pruziti podrsku pri njihovu prijelazu iz Skole te im
pomoc¢i u uspostavljanju uspjesnih zivota i karijera (str.
34.). Klju¢no je pitanje kako ove (i ostale vazne) nalaze
ucinkovito komunicirati mladim Iljudima, roditeljima,
uciteljima, poslodavcima 1 donositeljima politika.
Predstavljeni su i nalazi iz jo§ najmanje devet drugih
istrazivackih studija koje se posebno usmjeravaju na
koristi i troskove za pojedince. Primjerice, oni pokazuju:
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Skole koje su potpunije primijenile programe
usmjeravanja imale su ulenike za koje je bilo
vjerojatnije da ¢e izvijestiti da: su dobili bolje
ocjene, da ih njihovo obrazovanje priprema za
buduénost, da im je Skola uéinila dostupnijima vise
informacija o razvoju karijere i o fakultetima, da je
klima u njihovoj $koli pozitivnija (op. cit. 35.); i

e dijalog o razvoju Kkarijere tijekom Skolovanja

doprinosi motivaciji pojedinaca, njihovu
odlucivanju, vjestinama upravljanja Kkarijerom i
ishodima karijere (op. cit. 37.);

kvaliteta iskustva rada vazna je za strukovni razvoj
ucenika (op. cit. 35.);

unaprijedene vjesStine upravljanja karijerom, $to
rezultira smanjenjem simptoma depresije medu
odraslima i namjere za ranijim umirovljenjem (op.
cit. str. 29.) i

kontinuirano smanjenje neodlu¢nosti glede razvoja
karijere u dugoro¢nom pogledu te odredeni stupanj
stabilnosti u pogledu zadovoljstva klijenata
zivotom (Op. Cit. str. 29.).

Donositelje politika i dionike poti¢e se da razmotre
tri kljuéna pitanja:

1. Koji je prijedlog s dodanom vrijednoséu za
pojedince za
usmjeravanje?

2. Kako donositelji politika i organizacije koje
pruzaju  profesionalno usmjeravanje za
razvoj karijere, savjetnici za razvoj karijere,
voditelji za rad i radnici na usmjeravanju
mogu najbolje  komunicirati  koristi s
dodanom vrijednoscu ¢jeloZivotnog
usmjeravanja za pojedince?

3. Sto je jos potrebno uciniti kako bi se razvile
i promicale koristi i troskovi te ostali povrati
s dodanom vrijednoscu za pojedince?

ulaganje u cjelozivotno

Koji je prijedlog s dodanom vrijednosc¢u
za pojedince za ulaganje u cjelozZivotno
usmjeravanje?

U ELGPN-ovu Prirucniku za pracenje i prikupljanje
podataka (2014.) naznacuje se da je ,.cjelozivotno
usmjeravanje najucinkovitije kada se znacajno
povezuje sa Sirim iskustvom i zivotom pojedinaca



koji u njemu sudjeluju. Kad je rije¢ o ucenju, to ukljucuje
izgradnju znacajne veze s kurikulumom; kad je rije¢ o
radu, to ukljucuje proSirivanje procesa upravljanja
ljudskim potencijalima. Medutim, vrijednost povezivanja
konteksta pojedinca Sira je od navedenoga te moze
ukljuéivati niz  ostalih  kontekstualnih  ¢imbenika
(zajednicu, obitelj, hobije i interese) (str. 57.). Takoder se
naglasavaju neki dodatni nalazi istrazivanja koji
sugeriraju obrazovni, socijalni i/ili ekonomski prijedlog s

dodanom vrijednosc¢u za pojedince, primjerice:

< U Njemackoj su se u istrazivackom projektu
Sveucilista primijenjenih  studija rada Federalne
agencije za zaposljavanje ispitivali pojedinacni ishodi
strukovnog usmjeravanja za mlade ljude mlade od 25
godina u agencijama za zaposljavanje. Ishodi su
ukljucivali: ~ motivaciju, strukovnu samoprocjenu,
informacije, odlucivanje i djelovanje. Cilj je projekta
ishode usmjeravanja uciniti vidljivima pojedincima kao
i prakticarima i organizacijama za cjelozivotno
usmjeravanje. Vidjeti Njemacku:
http://www.hdba.de/forschung/projekte/bet-u25/

e U Portugalu se studijom ispitalo kako usmjeravanje
djeluje na angaziranost ucenika u skoli i na njihovu
sposobnost ukljuc¢ivanja u istraZivanje razvoja karijere.
U studiji su ispitani uéenici koji su prosli usmjeravanje
kao 1 oni koji ga nisu prosli, a pritom su se
primjenjivale cetverodimenzionalna ljestvica

angazmana ucenika u Skoli i ljestvica istrazivanja

razvoja karijere. Studijom je utvrdena pozitivna
korelacija usmjeravanja i s angazmanom u $koli i s
istrazivanjem razvoja karijere (ELGPN-ov Prirucnik za
pracenje i prikupljanje podataka, str. 29.).

e U Danskoj se pristupom kvalitativnog istrazivanja
ispitivalo kako usmjeravanje moze pruziti podrsku
skupini tvornic¢kih radnika koji su otpusteni. Nalazi su
pokazali da se radnik zaduzen za usmjeravanje morao
odmaknuti od svojeg kuta u kojem je provodio
usmjeravanje te se aktivno angazirati oko radnika u
njihovu prostoru. To je vrlo vazno u kontekstu rada s
pojedincima kako bi se procijenile Koristi koje
profesionalno usmijeravanje za razvoj karijere ima za
pojedince (ELGPN-ov Priru¢nik za pracenje i
prikupljanje podataka, str. 31.).
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Koristi i troskovi za pojedince

e U Irskoj je provedena studija usluga za
usmijeravanje odraslih u kojoj je primijenjeno vise
metoda. Utvrdeno je da je velika vecdina klijenata
izvijestila o koristima od ukljucivanja u uslugu.™

= U Skotskoj je studija usmjeravanja starijih ljudi
pokazala da oni cijene kako im je usmjeravanje
pomoglo da se nose s nesigurnoscéu i promjenom
u trenutacnoj klimi zaposljavanja. Razine
angaziranosti u cjelozivotnom ucenju razlikovale
su se, a bile su povezane s pozadinom i
prethodnom obrazovnom sposobnoscu.
Profesionalno usmjeravanje za razvoj karijere
podrzalo je ciljeve socijalne jednakosti u vezi s
cjelozivotnim ucenjem i starijim ljudima
(ELGPN-ov Priru¢nik za pracenje i prikupljanje
podataka, str. 51.).

e U Njemackoj, Austriji, Nizozemskoj i Portugalu
skole suraduju s javnom sluzbom za zaposljavanje
(PES) kako bi podrzale razvoj karijere ucenika
(ELGPN-ov Skup podataka, str. 38.).

e U Srbiji su tijekom skolske godine 2013./2014.
stru¢nom (peer) revizijom i evaluacijom usluga
profesionalne  orijentacije u  cjelozivothom
usmijeravanju utvrdeni primjeri dobre prakse,
ukljucujuéi koristi i troskove za pojedince u
osnovnim skolama Vidjeti Srbiju:
http://profesionalnaorijentacija.org/.

U ELGPN-ovu Skupu podataka (ELGPN, 2012.)

istaknuto je Sest Sirokih podru¢ja u kojima

cjelozivotno usmjeravanje moze
donositeljima politika u rjeSavanju
politi¢kih (i) ucinkovito

obrazovanje i osposobljavanje; (ii) uéinkovitost

pomoci
spektra
ciljeva: ulaganje u
trziSta rada; (iii) cjelozivotno ucenje; (iv) socijalno
(v) socijalna jednakost 1 (Vi)
ekonomski razvoj (str. 9. — 10.). Kako se oni mogu
primijeniti

ukljucivanje;

u kontekstu politickog dijaloga o
koristima i troskovima za pojedince?

Vlade da osobe koje rade u
cjelozivotnom usmjeravanju doprinose i podrzavaju

ocekuju

uspjeh politicke strategije i ciljeva poput: ciljanih

smanjenja za osobe koje nisu uklju¢ene u

i/ili
poveéanog sudjelovanja u visokom
i/ili  strukovhom obrazovanju i

obrazovanje,

(NEET),
obrazovanju

zaposljavanje osposobljavanje



http://www.hdba.de/forschung/projekte/bet-u25/
http://www.hdba.de/forschung/projekte/bet-u25/
http://profesionalnaorijentacija.org/
http://profesionalnaorijentacija.org/

osposobljavanju te smanjene ovisnosti o socijalnoj
pomodi.

Pojedinci ocekuju da ih cjelozivotno usmjeravanje
smisleno poveze s relevantnim obrazovanjem i prilikama
u svijetu rada.

Ta ocekivanja dovode do sljedeéih pitanja:

Kako donositelji politika i organizacije koje
zaposljavaju savjetnike za razvoj karijere,
voditelje za rad i radnike na usmjeravanju
mogu najbolje komunicirati koristi s
dodanom vrijednoséu cjelozivotnog
usmjeravanja za pojedince?

U ovom kontekstu cesto je korisno razmotriti kako
organizacije ili ljudi blisko suraduju na unaprjedenju
nacina angaziranja s pojedincima. To ukljucuje
pronalazak nacina za prikupljanje korisnijih i kvalitetnijih
informacija. Potrebno je poduzeti korake kako bi se
osiguralo da su ,,gradani sposobni dekodirati svijet oko
sebe kako ne bi, dok su kriticki svjesni ekonomskih
ograni¢enja koja ograniCavaju njihove moguénosti i
kapacitete, pretpostavljali da su pojedina¢no odgovorni za
strukturne i sustavne neuspjehe” (ELGPN-ov Skup
podataka, str. 23.).

Nalazi istrazivanja ukazuju na porast zahtjeva za
podrskom u karijeri od Sirokog spektra pojedinaca, uz
pojavu brojnih novih igraca na trzistu i medusektorskih
partnerstava koja ukljucuju javni i privatni sektor te trece
sektore™. Uz pritiske zbog potro$nje vlade, drustvo koje
stari i uz potrebu da se potaknu veca ulaganja i povrati s
dodanom vrijednos¢éu za sudjelovanje u ucenju i radu,
potrebni su svjezi pristupi, ukljucuju¢i usmjerenost na
koristi i troskove za pojedince (op. cit., str. 50.).

U ELGPN-ovu Prirucniku za pracenje i prikupljanje
podataka (2014.) utvrduje se pet razina korisnika usluga
usmijeravanja — vidjeti Sliku 2. Naglasava se ,,da je vazno
priznati ucinke na obitelj i razli¢ite razine zajednice”.
Takoder se pokazuje kako usluga koja nudi pojedine
koristi moze podrzavati ciljeve Sire zajednice te
organizacijske i drustvene ciljeve. Vazno je misliti na
zeljene korisnike tijekom osmiSljavanja usluge i pri
evaluaciji usluga (str. 17.).
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Diljem Europe (i jo§ 8ire) razvoji mreze 2.0 i
3.0, pametni telefoni i sve ¢eSc¢a upotreba veceg
broja aplikacija u informiranju za osobne i
karijerne potrebe unutar sektora obrazovanja i
rada i izvan njih (primjerice, za znanja i
informacije o lokalnom trzistu rada) preoblikuju
poucavanje i ucenje vjeStina upravljanja
karijerom (CMS) u Skolama. Te su vjestine
(CMS) primjenjive u promjenjivim kontekstima.
Ceste promjene u ekonomiji i sve nesigurniji
ugovori o zaposlenju utvrduju stav da vise
pojedinaca treba razviti CMS te da bi to trebali
¢initi u cjelozivotnoj perspektivi. To zahtijeva i
vodstvo i viziju.

e Prakti¢are i voditelje mora voditi snazno
vodstvo koje ih poti¢e na ucenje novih
vjestina, ukljucujuci vjestine partnerstva i
pouzdano izvjestavanje drugih o koristima
s dodanom vrijedno$¢u cjelozivotnog
usmjeravanja (ELGPN-ov Skup podataka,
str.  53.). Vjestine, osposobljenost i
stavljanje  praktiCara  koji  pruzaju

cjelozivotno usmjeravanje na raspolaganje

kljuéni su za njegov uspjeh.

Koji ¢e pokretaci vjerojatno
utjecati na pojedince u njihovu
procesu donosenja odluka u vezi
s karijerom?

Neki od kljuénih pokretaca koji ée vjerojatno
utjecati na pojedince u njihovu procesu
odlu¢ivanja o karijeri blisko su povezani s
demografijom, nesigurnim prihodima, sve
vecom raznoliko$¢u i mobilnoséu radnika. Svaki
od njih priblizava razlicite i ponekad sukobljene
kulture, religije, rase i jezike.

U ELGPN-ovu Skupu podataka (2012.)
navodi se da se ,,Cesto pogresno pretpostavlja da
su ucenici nakon strukovnog obrazovanja ved
donijeli informirane odluke o tome koju karijeru
zele razvijati te da su razvili CMS kroz svoje
iskustvo tijekom formalnog pripravnistva ili na
honorarnim poslovima tijekom praznika ili
nakon Skole” (str. 27.). I uspjeh i prepreke mogu



biti kljuéni pokretaci
koji utjecu na pojedince u procesu odlucivanja o izboru
karijere.

U ELGPN-ovim prijedlozima (2014.)® jasno se
navodi citav raspon kljuénih pokretaca koji utjeCu na
obrazovne ishode pojedinaca, na ekonomske ishode i
ishode zaposljavanja te na socijalne ishode (op. cit. str.
7.). Ti se pokretaéi znacajno razlikuju te su u rasponu od
intervencija osmisljenih za rjeSavanje problemati¢nih
prijelaza mladih osoba do studije u Portugalu u kojem su
istaknuti pozitivni uéinci koje intervencija usmjeravanja
moze imati na radnike vrlo razvijenih vjeStina na
sveudilistima — Vidjeti ELGPN-ov Prirucnik za pracenje
i prikupljanje podataka (2014, str. 49.).

Op¢i trend diljem FEurope jest obracanje vece
pojedinaca i
socijalne jednakosti tijekom cjelozivotnog ucenja i

pozornosti na odrZavanje jednakosti

usmjeravanja. Oc¢igledna je snazna politicka usmjerenost
na strategije za rjeSavanje pitanja ekonomskih i
socijalnih troskova povezanih s nedostatkom vjestina,
nesrazmjerom vjeStina 1 nepodudarno$¢u  vjeStina
(Europa 2020.)"" Nezaposlenost mladih ostaje iznimno
visoka te donosenje odluka o karijeri u ovom kontekstu
moze biti vrlo ogranic¢eno strukturalnim problemima u
ekonomiji (Vidjeti: ELGPN-ovi prijedlozi br. 2., 4. i
6.)%.

Navedeni trendovi dovode do sljedeceg pitanja:

Sto je jos potrebno uéiniti kako bi se
razvile i promicale koristi i troSkovi te
ostali povrati s dodanom vrijednos¢u za
pojedince?

Pristup uslugama cjelozivotnog usmjeravanja i dalje treba
dostatno razvijati za Sirok raspon skupina gradana. U
ELGPN-ovu  Prirucniku za pracenje i prikupljanje
podataka istaknute su implikacije za osiguranje
ucinkovitosti (Hooley, 2014., str. 58. — 60.). U 7. odjeljku
naznaceno je deset nacela temeljenih na prikupljanju i
pracenju podataka za osmisljavanje usluga cjelozivotnog
usmjeravanja. Tablica 2. (ibid., str. 56.).

Primjeri onoga S$to je jo$ potrebno uciniti kad je rije¢ o
razvoju i promicanju Koristi i troskova te ostalih povrata s
dodanom vrijedno$éu za pojedince naznaceni su u
nastavku, a potpunije su naznac¢eni u ELGPN-ovu Skupu
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Koristi i troskovi za pojedince
podataka (2012.), ELGPN-ovu Prirucniku
pracenje i prikupljanje podataka (2014.) te u
Smjernicama za razvoj politika 1 sustava
¢jeloZivotnog usmjeravanja. referentni okvir za EU i
Komisiju (ELGPN, 2015.) Oni ukljucuju:

za

e potrebu za unaprjedenjem pristupa i rjeSavanjem
pitanja socijalne jednakosti na radnom mjestu i
izvan njega (ELGPN-ov Prirucnik za pracéenje i
prikupljanje podataka, str. 48.).

= usmjerenost na ucenje na temelju prikupljenih i
pracenih podataka te u¢inkovita primjena IKT-a i
znanja o lokalnom trziStu rada u dopiranju do
ranjivih pojedinaca, obitelji i skupina u zajednici
(ELGPN-ov Skup podataka, str. 63.).

e uvodenje CMS-a kroz kurikulum, pri ¢emu
politike i prakse osiguravaju da pojedinci
prepoznaju ulazne informacije o CMS-u
(ukljuCujudi informacije o trzistu rada i pla¢ama)
koje se ukljuuju kroz razlicite predmete te
mobiliziraju takvo uéenje kao odgovor na
razli¢ite zivotne izazove (op. cit. 22.).
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S/
N

Zakljucak

Sustavna razmjena i obostrano ucenje o koracima za
politiku, razvoj i primjenu strategija u osiguranju
kvalitete te razvoj politickih sustava na temelju
pracenih i prikupljenih podataka nuzni su jer i dalje
postoje nesrazmjeri u pruzanju usluge cjelozivotnog
usmjeravanja. Zajedni¢ka suradnja i podrska drzava
¢lanica EU-a i partnerskih agencija omogucuje im
uzbudljivu moguénost da se usmjere na tih pet
elemenata QAE Okvira te da im oni budu polazisne
tocke ucinkovitog politickog dijaloga i preobrazbe
politika cjelozivotnog usmjeravanja unutar razli¢itih
sektora i medu njima.

ELGPN je razvio ovaj alat i ostale alate kako bi
informirao donositelje politika i ostale dionike te ih
podrzao u njihovim kontinuiranim nastojanjima da
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razviju politike, sustave i prakse cjelozivotnog
usmjeravanja. Ti ostali alati uklju¢uju Smjernice za
razvoj politika i sustava cjelozZivotnog usmjeravanja:
referentni okvir za EU i Komisiju) (ELGPN, 2015.),
Skup alata, Pojmovnik, Osnovne informacije
(Briefings) politikama EU-a, Prijedloge i

istrazivacki rad.

(¢}

Moze biti korisno raspravu u nacionalnim i

regionalnim mrezama zapoceti utvrdivanjem
kljuénih pokretaca i vjerojatnih buducih zahtjeva
koji ¢e zahtijevati nove pristupe cjelozivotnom
usmjeravanju u kontekstu politike koja se brzo

mijenja.
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Advances that will transform life, business and the global
economy, svibanj 2013. Vidjeti: http://visual.ly/mckinsey-
global- institute-12-disruptive-technologies

10 op.cit CEDEFOP (2009.). Dostupno na: http://www.cede-
fop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/5193

11 www.berufsberatung.ch

12 Dostupno na: http://www.elgpn.eu/publications/browse-
by-language/english/a-report-on-the-work-of-the-
european-lifelong-guidance-policy-network-2011201312/
(str. 85.-87.).

13 IAEVG (2014.) The Education and Vocational Guidance
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Practitioner Credential’s Framework. Dostupno na:
http://www. cce-global.org/Downloads/EVGP/app-en.pdf
Vidjeti:
http://www.corep.it/eas/output/HB_cop_piu_interno_fin
al.pdf

The Quality Manual for Education and Vocational
Counselling. Dostupno na:
http://mevoc.net/EN/htm/fs_standards. htm

UK Career Development Institute (CDI). Dostupno na:
http://www.thecdi.net/Professional-Register-

Vidjeti: http://www.cminl.nl/index.php/en.html

Vidjeti: http://www.menon.org

ELGPN-ov Prijedlog br. 7. Addressing career guidance in
teacher education and/or training. Dostupno na:
http://www.elgpn.eu/publications

op.cit

Vidjeti i http://www.nice-
network.eu/fileadmin/erasmus/inhalte/bilder/meine_Dat
eien/NICE_Handbook/NICE_Handbook_full_version_onlin
e.pdf)

Vidjeti i
http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&s
ubmenu=5

Slovenski izraz za engleski ,,Cross-sectoral Guidelines for
quality in Lifelong Career Guidance” jest ,’Medresorske
smernice kakovosti vsezZivljenjske karierne orientacije”
(kliknuti na ovaj naslov da bi se otvorile Smjernice —
dokument u PDF-u).

Grcka takoder sudjeluje u projektu Leonardo da Vinci TOI
INNO-CAREER kako bi razvila program osposobljavanja o
nastajué¢im vjeStinama za prakticare osposobljavanja. U
Grekoj, Italiji, Ceskoj Republici i na Cipru trenutaéno se
provodi pilot-faza novog tecaja za osposobljavanje koji se
sastoji od Sest modula osposobljavanja (CMS, osiguranje
kvalitete, usmjeravanje za mobilnost, vez s trzistem rada,
APEL i usmjeravanje za  migrante).  Vidjeti:
http://www.adam-
europe.eu/adam/project/view.htm?prj=11732#.Viqg_t-
KTvvY
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Kanadski standardi i smjernice za prakticare za razvoj
karijere (S&GO0) definiraju kompetencije koje trebaju imati
prakticari za razvoj karijere kako bi ucinkovito i eticki
radili. Vidjeti: www.ccda.org

Australska Shema za razvoj karijere okvir je za
osmisljavanje, provedbu i evaluiranje programa za razvoj
karijere za mlade ljude i odrasle. Vidjeti: www.cica.org.au
Medunarodna federacija strucnih voditelja (ICF) utvrdila je
11 temeljnih kompetencija vodenja koje su grupirane u
Cetiri klastera, ukljucujuci utvrdivanje temelja, sustvaranje
veze, ucinkovito komuniciranje i olaksavanje ucenja i
rezultati povezani S akreditacijom. Vidjeti:
http://www.coachfederation.org

Krotzl Gerhard (2011.) Grundsatzpapier Ausbau der
Berufsorientierung und Bildungsberatung, bmukk

Vidjeti i: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=964
Vidjeti kriterije, pokazatelje i moguce podatke 3.4. u
ELGPN-ov Skup podataka, str. 70.

Soresi, S., Nota, L. i Lent, R.W. (2004.) Relation of type and
amount of training to career counseling self-efficacy in
Italy. Career Development Quarterly, 52(3): str. 194.-201.
Nalazi istraZzivanja sugeriraju da su dobro osposobljeni
prakticari za razvoj karijere bili samopouzdaniji kad je rijec
o njihovoj sposobnosti konceptualizacije strukovnih
problema, rjesavanja zabrinutosti zbog neodlucnosti u
karijeri te u pruzanju obrazovnog savjetovanja.

Intervizija je pojam koji se upotrebljava u nekim
zemljama za  opis suradnickog (peer-to-peer)
nadgledanja.

Vidjeti: ELGPN, QAE okvir: Kompetencija prakticara 1.
http://capacity4dev.ec.europa.eu/topic/public-sector-
reform-decentralisation
http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/better
-choices-better-deals-behavioural-insights-team-paper

Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka, str. 98.

ELGPN-ov Prijedlog br. 3. naznacuje cimbenike u
uspjeSnoj provedbi politike za vjestine upravljanja
karijerom. Vidjeti:

http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-
language/english/Gravina_and_Lovsin_cms_concept_not
e_web.pdf/

ELGPN-ov Prijedlozi br. 2. 4. i 6. navode detalje i analizu
trendova u EU-u. Dostupno na:
http://www.elgpn.eu/publica- tions

Vidjeti i http://www.elgpn.eu/publications/elgpn-
concept-note-no.-6-early-school-leaving-and-lifelong-
guidance

Vilhjalmsdéttir, G., Dofradoéttir, A. G. i Kjartansdoéttir, G. B.
(2011.) Voice of the Users — Promoting quality of guidance
for adults in the Nordic countries. Oriveden Kirjapaino,
Finska: Nordic Network of Adult Learning.

Rammo. M. (2013.) How successful are career centres and
schools in supporting Estonian young people taking steps
in their career paths? Predstavljanje istraZivanja na
zasjedanju mreze Euroguidance, Dublin, 25.-26. veljace
2013. Vidjeti: http://www.innove.ee/en/lifelong-guidance
ELGPN, Okvir CMS-a: Dostupno na: http://www.elgpn.
eu/publications

Vidjeti:  http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-
language/english/elgpn-tools-no-3.-the-evidence-base-
on-lifelong-guidance/ — Deset nadela temeljenih na
prikupljanju i pracenju podataka za osmisljavanje usluga
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cjeloZivotnog usmjeravanja

Vidjeti it
http://www.arbeitsagentur.de/apps/faces/home/search?
ba.l=de&ba.q=Kundenbefragungen&_afrLoop=133178296
305539&_afrWindowMode=0&_afrWindowld=null#%40%
3Fba.q%3DKundenbefragungen%26_afrWindowld%3Dnull
%26_afrLoop%3D133178296305539%26ba.|%3Dde%26_af
rWindowMode%3D0%26_adf. ctrl-state%3Dnta9t5bmr_4
Vidjeti i: ELGPN-ov QAE okvir: Koristi i troskovi za
pojedince i Koristi i troskovi za vlade.

Europska mreza politika cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja (2015.) Smjernice za razvoj politika i sustava
cjeloZivotnog usmjeravanja referentni okvir za EU i
Komisiju. 6. smjernica: Unaprjedenje informacija za razvoj
karijere Jyvaskyla: ELGPN.

OECD (2010.) Public Governance Committee, Working
Party of Senior Budget Officials: Restoring Fiscal Stability
— Lessons for the Public Sector. Pariz: Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/24_public_
employment_services_02.pdf

Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka, (2012.), str. 52. Tablica
6.1. Quality Elements of a national lifelong guidance
system i stavak 6.5.

Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka, (2012.), str. 49., stavak
6.2.

Vidjeti: ELGPN-ov Priru¢nik za pracenje i prikupljanje
podataka (Hooley, 2014.), str. 57., stavak 7.1.1.

Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka (2012.), str. 21.-33.
Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka, (2012.) Tablica 5.1.
Deskriptori za kljucne znacajke prosirenja pristupa, str.
37.-38.

Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka (2012.), — 5. i 6. odjeljak
OECD (2004.). Career Guidance and Public Policy: Bridging
the Gap, str. 144. Pariz: Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj.

Vidjeti ELGPN: Hooley, T. (2014.), str.29. fusnota 60

CIMO (2012.) Guidance: Lifelong Guidance in Finland.
Dostupno na:
http://cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo
/embeds/cimowwwstructure/26710_Life-
long_Guidance_in_Finland_booklet.pdf.

U Pravilniku portugalskog SPE-a u vezi s usmjeravanjem,
izdanog u svibnju 2013. PruZanje usmjeravanja u SPE-u
strukturira referiraju¢i se na vjeStine upravljanja
karijerom, definira izravne intervencije licem u lice i
intervencije na daljinu, nacela koja bi trebala upravljati
pruzanjem tih intervencija kako i na primijenjene metode i
tehnike. Jedan od ciljeva te uredbe jest unaprijediti
pruzanje usluga usmjeravanja.

U ELGPN-ovoj Studiji slucaja 5.8. dodatno se elaborira —
vidjeti primjer iz Poljske, str. 43.

ELGPN-ov  Prijedlog br. 5. (2014.) C(jeloZivotno
usmjeravanje i prakse ucenja temeljene na ucenju, str. 23.,
stavak 56.

Vidjeti kriterije, pokazatelje i moguce podatke 3.4. u
ELGPN-ov Skup podataka, str. 70.

Vidjeti: ELGPN-ov Skup podataka , str. 100.—101.

Postoje primjeri istrazivanja nacionalnog pracenja ucenika
u obaveznom obrazovanju i SOO-u. Medutim, oni ne
evaluiraju kvalitetu ponudenih programa CMS-a kao ni
njihov utjecaj. Ako je dostupan,
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obrazovnim institucijama pruza vrijedne informacije o
tome gdje su i na kojoj razini CMS-a studenti u
daljnjem/visokom obrazovanju te o tome kako napreduju
njihovi studenti. Mogu se utvrditi uzorci kada se studenti
susredu s izazovima u daljnjem/visokom obrazovanju ili na
radnom mjestu. Stoga uprava Skole mozZe odluditi o
promjeni i prilagodbi Skolskog programa (sadrzaj
predmeta,  didakticki  pristup) i/ili  ponudenom
usmjeravanju (npr. utvrditi specificne ciljane skupine,
pokrenuti ostale aktivnosti te poboljsati razvoj CMS-a u
odredenim podrucjima).

Mayston, D. (2002.). Assessing the Benefits of Careers
Guidance. CeGS Occasional Paper, Derby: Centre for
Guidance Studies, Sveuciliste Derby.

Hughes, D. (2004.) Investing in Career: Prosperity for
citizens, windfalls for government. Winchester: The
Guidance Council
http://www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-no.-
3-the-evidence-base-on-lifelong-guidance
http://doku.iab.de/externe/2015/k150306303.pdf

Best, A. i Holmes, B. (2010.) Systems Thinking, Knowledge
and Action: Towards Better Models and Methods.
Evidence and Policy, 6, 145.-159.

Namjena PBR-a jest unaprijediti kvalitetu usluga nudeci
vece place za bolji uc¢inak; unaprijediti transparentnost
u pogledu troskova, a da se pritom ne navodi koliko ¢e
se
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placati za razli¢ite rezultate te smanjiti pritisak na
proracun javne potrosnje razdjeljuju¢i placanja kroz
dulje razdoblje.

Vidjeti: http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
Vidjeti: http://www.elgpn.eu/publications

Soresi, S., Nota, L. i Lent, R.W. (2004.) Relation of type and
amount of training to career counseling self-efficacy in
Italy. Career Development Quarterly, 52(3): str. 194.-201.
Nalazi istraZivanja sugeriraju da su dobro osposobljeni
prakticari za razvoj karijere bili samopouzdaniji kad je rije¢
o njihovoj sposobnosti konceptualizacije strukovnih
problema, rjesavanja zabrinutosti zbog neodlucnosti u
karijeri te u pruzanju obrazovnog savjetovanja. U ELGPN-u
Vidjeti: ELGPN-ov Prijedlog br. 6. ,,‘Rano napustanje skole
i cjeloZivotno usmjeravanje”. Dostupno na:
http://www.elgpn.eu/ publications

Hearne. L. (2014.) Opening a Door: Evaluating the
benefits of guidance for the adult client. Sveuciliste
Limerick. Vidjeti: ELGPN-ov Priru¢nik za praéenje i
prikupljanje podataka, str. 41.
https://www.gov.uk/government/uploads/system/u
ploads/attachment_data/file/372570/integrating-
new-technololgies-into-careers-practice.pdf

Vidjeti: http://www.elgpn.eu/publications

Vidjeti: http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
Vidjeti: http://www.elgpn.eu/publications
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cilja
pomodi drzavama ¢lanicama Europske unije (i susjednim zemljama koje udovoljavaju uvjetima za program
Erasmus+) i Europskoj komisiji u razvoju europske suradnje na cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanju i
u sektoru obrazovanja i u sektoru zaposljavanja. Svrha MreZe jest promicati suradnju i razvoj sustava na
razini drzave clanice u provedbi prioriteta utvrdenih u strategijama EU 2020 i rezolucijama EU-a o
cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanju (2004., 2008.). MreZu su 2007. godine osnovale drzave clanice,
dok je Komisija podrzala njezine aktivnosti u sklopu Programa cjeloZivotnog ucenja i programa Erasmus+.

CILJ JE OVOG ALATA potaknuti raspravu dionika i njihovo djelovanje za kontinuirano unaprjedenje
politika i praksi cjelozivotnog usmjeravanja. Pritom se usmjerava na jacanje osiguranja kvalitete i
razvoj sustava politika na temelju prikupljenih i prac¢enih podataka.

ELGPN predstavlja znac¢ajan napredak u pogledu pruzanja potpore razvoju nacionalne politike
cjelozivotnog usmjeravanja. Trenutacno ima 30 drzava ¢lanica (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE,
EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SE, Sl i SK), uz CH
kao promatraca. Zemlje sudionice imenuju svoje predstavnike u Mrezi, a poti¢e ih se da ukljuce i
vladine i nevladine predstavnike. Kao mreza koju pokreéu drzave c¢lanice, ELGPN predstavlja
inovativan oblik otvorene metode suradnje unutar Europske unije (EU).
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