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lzvrsni sazetak

Vjestine upravljanja karijerom (CMS) omogucuju
gradanima da upravljaju svojim pojedinaénim
zivotnim putovima u obrazovanju, osposobljavanju
i radu tijekom cijelog zivota. Kljucni cilj pruzanja
cjelozivotnog usmjeravanja trebalo bi biti stjecanje
CMS-a. Cjelozivotno usmjeravanje odnosi se na
raspon aktivnosti koje pojedina¢no i kolektivno
podrzavaju pruzati
organizacije za obrazovanje i

gradane, a koje mogu
osposobljavanje,
javne sluzbe za zapos$ljavanje, neovisne sluzbe za
razvoj karijere, socijalni partneri ili organizacije u
lokalnoj zajednici. Razvoj CMS-a ¢&ini vazan cilj
usluga cjelozivotnog usmjeravanja. Cjelozivotno
usmjeravanje predmetom je dviju rezolucija Vijeca
(obrazovanje, mladi) Europske unije iz 2004. i
2008. godine. Svaka od njih referirala se na vaznost
razvoja CMS-a za gradane. Kad je rije¢ o ciljevima
strategije Europa 2020., razvoj CMS-a gradana
klju¢an je alat za zapoS$ljavanje, obrazovanje i
osposobljavanje, politike mladih i socijalne politike
(Europska komisija, 2011.).

Opsezna baza istrazivanja pruza dokaze o utjecaju
cjelozivotnog usmjeravanja u sektorima Skolstva,
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO),
visokog obrazovanja (VO), obrazovanja odraslih,
zaposljavanja i socijalne inkluzije. (Hooley, 2014.).
Savjeti i informacije o razvoju politika i sustava za
CMS, u

svakom pojedinacnom sektoru i medu sektorima

cjelozivotno usmjeravanje, ukljucujuci
navode se u ELGPN-ovu alatu br. 6.: Smjernice za
razvoj politika i sustava cjeloZivotnog usmjeravanja:
referentni okvir za EU i Komisiju,
ukljucuje primjere ,,dobre prakse” (ELGPN, 2015.).

Trenutacni je alat organiziran oko 11 ,,Pitanja na

koji takoder

koja politike trebaju odgovoriti” u razvijanju
politika povezanih s razvojem CMS-a (ELGPN,

2012.a).

Ovaj alat jedan je od rezultata suradnje na razini

EU-a u sklopu Europske mreze politika
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
(ELGPN). Cilj je ELGPN-a pomo¢i drzavama

¢lanicama EU-a, susjednim zemljama i Europskoj
komisiji u razvoju europske suradnje na
cjelozivotnom usmjeravanju i u sektoru obrazovanja
i u sektoru =zaposljavanja. Njegova je svrha
promicati suradnju i razvoj sustava na razini drzave
C¢lanice u provedbi prioriteta utvrdenih u
Rezolucijama EU-a o cjelozivotnom usmjeravanju
(2004., 2008.).

ELGPN jest jedinstvena europska platforma za
predstavljanje i razmjenu rezultata pruzanja
cjelozivotnog usmjeravanja u drzavama ¢lanicama i
susjednim zemljama te za raspravljanje o njima.
Jednako tako, utjeCe na povezane jedinice, radne
skupine i mreze za koje je cjelozivotno
usmjeravanje vazno kako bi dalo impuls za buduci
razvoj (npr. $kole, Europska mreza javnih sluzbi za
zapoSljavanje). Ova suradnja rezultira proizvodima
kao $to su Prijedlozi i Alati, poput trenuta¢nog
alata, kako bi se poduprle buduce rasprave u
drzavama ¢lanicama u njihovu kontinuiranu
ulaganju

usmjeravanja. Podrzavaju ELGPN-ove delegate u

napora u razvoj cjelozivotnog
pruzanju relevantnih impulsa drugim mrezama i

radnim skupinama, u S$irenju, raspravama,
trenutacnom i informiranom razvoju.

Potpuna verzija ovog alata dostupna je u: ELGPN
(2015.). Osmisljavanje i provedba politika povezanih s
vjestinama upravljanja karijerom (CMS) ELGPN-ovi
alati br.

4 Mreza politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja. Jyvaskyld: ELGPN. [na internetu].

Dostupno na: http://www.elgpn.eu/ publications
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1. tablica: SaZetak lekcija politike koje su naucile drZave ¢lnice u provedbi CMS-a

Pitanja kojima se politika treba baviti (ELGPN, 2012.)

Lekcije koje su drzave c¢lanice naucile u politikama
povezanima s CSM-om

1. Sto CMS znadi u vasoj zemlji?

¢+ U jednostavnom, doslovnom prijevodu engleskih pojmova i
definicija cjeloZivotnog usmjeravanja i CMS-a moZze se
izgubiti bit tih koncepata.

¢+ Skup CMS-a u vasoj zemlji treba definirati i temeljiti na
nacionalnom kontekstu te ga postaviti u nacionalni okvir
CMS-a.

2. Kako ¢e gradani razvijati CMS tijekom svojeg Zivota?

Okvir CMS-a, detaljno navodeci razvoj CMS-a svih gradana tijekom
Zivota, odgovara na sljedeca pitanja:

+ Koji CMS (znanje, vjestine i stavove) treba uciti?

+ Kako nauciti CMS?

Kada se i gdje / u kojem kontekstu u¢i CMS?

Kako ce se evaluirati okvir CMS-a?

-

-

3. Kakve su koordinacija i suradnja potrebne za specijalizirani
ulaz (input) u razvoju i ponudi programa CMS-a?

Pri izradi nacrta nacionalnog okvira CMS-a koordinirani bi
pristup trebao ukljucivati dionike iz razli¢itih sektora politike,
npr. obrazovanja i zaposljavanja. Isto se primjenjuje i na
programe CMS-a koji nastaju na regionalnoj, lokalnoj i
institucionalnoj razini ili su pokrenuti na tim razinama.

4. Tko ¢e poucavati i osposobljavati gradane u razvoju CMS-a? Kako se
(polu)strucnjaci za usmjeravanje osposobljavaju za poucavanje i
osposobljavanje CMS-a?

Razvoj CMS-a trebaju podrzavati vjesti, dobro

osposobljeni i motivirani stru¢njaci i polustru¢njaci.
Trenutacno je za 42 % europskih ucitelja potrebna visa ili
umjerena razina profesionalnog razvoja za profesionalno
usmjeravanje za razvoj karijere, kako je navedeno u OECD-ovu
Medunarodnom istraZivanju o poucavanju i u¢enju TALIS 2013.
(u: Europska komisija / EACEA / Eurydice / Cedefop, 2014., str.
95.).

5. Koje je strateske odluke potrebno donijeti kako bi se osigurao
Sirok pristup CMS-u i pradenju njegove kvalitete?

Da bi se potaknulo Sirenje pristupa razvoju CMS-a za gradane u bilo
kojoj zemlji, usmjeravanje mora postati obaveznim elementom
kurikuluma u skolama, SOO-u i VO-u.

Treba napomenuti da je 45 % ispitanika u drzavama ¢lanicama
EU-a naznadilo nepostojanje pristupa uslugama usmjeravanja
(Europski 2014.).

6. Kako bi trebalo procjenjivati CMS tijekom Zivota gradana?

Usporedno s razvojem nacionalnog okvira CMS-a potrebno je
razvijati alate za procjenjivanje razvoja osobnog CMS-a.

7. Kako osigurati da su gradani osposobljeni razvijati CMS i razumjeti
vanjske utjecaje, poput utjecaja drustva na njihove karijerne
putove?

Klju€ ucinkovitog razvoja CMS-a gradana, Sto ih osnazuje za
razvoj CMS-a i razumijevanje vanjskih utjecaja, leZi u vjestom,
dobro osposobljenom i motiviranom osoblju holisti¢kog
pristupa usmjeravanju (cjeloZivotnom, tijekom Zivota) koje
razumije Sto je CMS i koje ga moZe strucno prenijeti.

8. Kako zaposleni i nezaposleni gradani mogu nauciti i steci
CMS?

-

Za odrasle, neovisno o tome jesu li zaposleni ili nezaposleni,
razvoj CMS-a trebao bi se temeljiti na razmatranju i ocjenjivanju
karijernih kompetencija koje su ve¢ stekli.

Usmjeravanje odraslih trebalo bi se temeljiti na njihovim
utvrdenim potrebama te se nastavljati na njihove postojece

-




Primjer kako se zemlja clanica nosila s pitanjima politike
povezane sa CMS-om

Zakljucci i
preporuke delegata ELGPN-a

Razvijen je sazetak CMS-a u nacionalnom kontekstu u
kojemu se istrazuje znacenje CMS-a u zemlji, usvaja pojam
za CMS u nacionalnom jeziku te predlaze koncept ,ucenja
za razvoj karijere” za daljnji razvoj u zemlji (DK, FlI, IS, NO,
SE).

+ Okupite skupinu dionika iz razli¢itih sektora i strucnjaka kako bi
istrazili koncept cjeloZivotnog usmjeravanja, CMS-a, kako bi se
rijesili problemi s jezikom povezani s definicijom CMS-a,
kako bi se istrazila ,pitanja na koja politike trebaju odgovoriti” te
kako bi se predloZio program i pocetni plan za olaksavanje
zajednickog razumijevanja CMS-a.

Provedba cjeloZivotnog usmjeravanja i nacionalni razvoj CMS-a
usustavljena je u Skolama, SOO-u, javnoj sluzbi za zaposljavanje
(PES) i centrima za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje za
razvoj karijere (HR).

Razvoj CMS-a treba se smatrati ,radom u tijeku”: gradani ¢e
razviti CMS u razli¢itim stupnjevima, a stjecanje CMS-s se ne

bi trebalo pretpostaviti.

Radi konzistentnosti upotrebljavajte iste koncepte i metode za razvoj
CMS-a u razli¢itim sektorima.

-

Ministarstvo obrazovanja i kulture, Ministarstvo rada, socijalne
skrbi i osiguranja te Tijelo za razvoj ljudskih resursa suradivali
su kako bi promovirali i dijelili znanje iz svijeta obrazovanja,
osposobljavanja i zaposljavanja. Tijekom svoje su suradnje
Skolski savjetnici i savjetnici za profesionalno usmjeravanje
pohadali seminare o CMS-u (CY).

Preporuceni nacin suradnje o politikama povezanima s CMS-om i o
koordiniranju zajedni¢kog pruzanja usmjeravanja gradanima jest
osnivanje Nacionalnog foruma za usmjeravanje. Taj bi Forum trebao
predstavljati sve klju¢ne dionike, imati jasnu ovlast za razvoj okvira
CMS-a te savjetovati o politikama povezanima s CMS-om. U izravhom
je kontaktu s ministarstvima.

Savjetnici za profesionalno usmjeravanje stru¢no su
osposobljeni da im pruze potporu pri osmisljavanju, provedbi i
reviziji aktivnosti u¢enja CMS-a za gradane (AT).

+ Sve inicijalno osposobljavanje ucitelja trebalo bi uklju¢ivati modul
obaveznog ,usmjeravanja” i razvoja CMS-a, s teorijskom
pozadinom i metodologijama za razvoj i procjenu CMS-a, o tome
kako integrirati

ucenje CMS-a u (Skolske) predmete i kako saznati prava iskustva u
poduzecdima.

Svi polustruénjaci trebali bi imati priliku kvalificirati se u
usmjeravanju te imati potporu/suradivati s stru¢njacima za
usmjeravanja kako bi razvili i odrzali perspektivu

Razvoj CMS-a nacionalno je utemeljen u upravljac¢kim
dokumentima i kurikulumu razli¢itih razina obrazovanja. U
visokom obrazovanju, kao dijelu Europskog prostora visokog
obrazovanja (SE),

pozornost se pridaje pitanju zaposljivosti studenata.

Politicke odluke o razvoju CMS-a za gradane trebaju biti odobrene na
visokoj razini medu razli¢itim ministrima te ratificirane zakonima,
aktima ili mjerama koje se posebice odnose na nacionalne/regionalne
kurikulume, odgovarajuce financiranje, koordinirane nacionalne
strategije, slicne miljokaze i zajednicke daljnje korake implementacije.

Razvoj CMS-a procijenjen je primjenom referentnih vrijednosti
(definirani kriteriji uspjeha) (IE), dokazima koje navode studenti
(MT) te putem studentskog portfelja (AT, DE, DK, EL, FI, FR, HR,
LU, UK).

+ Treba poduzeti mjere za razvoj formativnog i sumativnog
ocjenjivanja CMS-a.

+ Nagrade i ostali mehanizmi priznavanja i akreditiranja iskustava
povezanih s razvojem CMS-a znacajke su ucinkovitog pruzanja
usmjeravanja.

Tecajevi za trziste rada koje nudi PES Cesto ukljucuju informacije
o trenutaénoj situaciji na trzistu rada s ciljem pruZanja realnog
pogleda sudionicima na prilike i zahtjeve za dobivanje posla i
ostajanja na njemu te kako strukturni (i gospodarski) mehanizmi
utjeCu n moguénosti pojedinca (NO).

Procjena savladanosti razvoja CMS-a ne bi trebala biti ogranicena
samo na samoprocjenu. Trebalo bi je povezati i usporediti s
drustvenim izazovima: upravljanjem zahtjevnim Zivotnim okolnostima
i okolnostima na trzistu rada te pozitivnim reagiranjem na promjene.

Buduci da su usluge razvoja CMS-a implementirane u sektoru
zaposljavanja, gradani tijekom odredenog broja sati

godi$nje mogu dobiti: usluge: vodenje karijere i/ili trazenje
posla u malim skupinama ili pojedinacno vodenje i potpora

u trazenju posla / angaZiranju (Fl).

Okvir CMS-a pruza osnovu za procjenu postignutog CMS-a medu
zaposlenim i nezaposlenim osobama te pruza nacela koja usmjeravaju
buduce ucenje CMS-a.




Pitanja kojima se politika treba baviti (ELGPN, 2012.)

Lekcije koje su drzave c¢lanice naucile u politikama
povezanima s CSM-om

9. Koja je uloga socijalnih partnera u razvijanju CMS-a medu
gradanima?

+ Poslodavci iskazuju svoj interes za razvoj mekih vjestina
gradana, a da pritom nisu svjesni da vrlo ¢esto misle upravo na
razvoj CMS-a.

+ Sindikati obavjeséuju svoje ¢lanove o njihovim pravima, stvaraju
osvijestenost o pitanjima povezanima s CMS-om i mogu pruZiti
vodstvo i osposobljavati u razvoju CMS-a.

10. Koje kriterije bi trebalo primjenjivati kako bi se evaluirala
kvaliteta pruzanja CMS-a?

+ Za evaluaciju kvalitete pruzanja CMS-a potrebno je
primjenjivati sljedece kriterije: ,,pruzanje i unaprjedenje
usluge”, , kompetencija pruzatelja”, ,uklju¢enost
gradana/korisnika”, , koristi i troskovi za vladu” i , koristi i
troskovi za pojedince”.

+ Da biste evaluirali pruzanje usluga, odlucite o prirodi evaluacije:
procjeni potreba, teorije, provedbe, utjecaja ili ucinkovitosti.

11. Kako mjeriti utjecaj programa CMS-a?

+ Razina,vrsta i mogudi korisnici utjecaja mogu se i trebaju
razlikovati ako se razmatra mjerenje utjecaja programa
CMS-a.

+ U mjerenjima utjecaja CMS-a uspjesno su primijenjeni i
kvalitativni i kvantitativni pristupi evaluaciji.
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Primjer kako se zemlja ¢lanica nosila s
pitanjima politike povezane sa CMS-

Zakljucci i
preporuke delegata ELGPN-a

Poslodavci su svoje poslovanje otvorili za posjete s uciteljem /
savjetnikom / mentorom iz skole (MT) na kojima se predstavlja
karijera ili su doprinijeli tjednima karijere u Skolama (IE).
Uciteljima je ponudena moguénost pripravnistva u poduzedéima
izvan skolskog sustava kako bi razvili i prosirili svoje znanje o
razli¢itim poslovnim okruzenjima (AT).

Buduci da vecina gradana radi u malim i srednjim poduzec¢ima koja
nemaju odjele za upravljanje ljudskim resursima, razvoj njihova CMS-a
jest stratesko politicko pitanje koje vlada dijeli sa socijalnim
partnerima. Pristup kvaliteti pruzanja i mogucénosti svladavanja CMS-a
vjerojatno e se pruzati kroz PES, nacionalne ili specijalisticke sluzbe za
razvoj karijere, kao aktivnost sindikata ili putem privatnih pruzatelja.

Nacionalni projekt rezultirao je razvojem ,,Medusektorskih
smjernica za osiguranje kvalitete u usmjeravanju”, ukljucujuci razvoj
CMS-a (HR).

+ Moze se primjenjivati okvir ,,ulaz (input) — proces — ishodi evaluacije”.

¢+ Preporucuje se upotreba pokazatelja, kriterija i mogucéih podataka
naznacenih u ELGPN QAE okviru (ELGPN, 2012.). ELGPN QAE
obrasci sadrZavaju primjere o tome Sto i kako evaluirati kad je
rijec o kvaliteti u pruzanju CMS-a (ELGPN, 2015.).

Razvoj CMS-a kao dio usmjeravanja utjecao je na politike
usmjerene (u: Hooley, 2014.):

rjeSavanju problema ranog napustanja skole i NEET-a
zadrZavanju, postizanju, prijelazima iz Skole u skolu ili na posao
zaposljivosti diplomiranih osoba

promjeni situacije za ucenike u odrasloj dobi

unaprjedenju klju¢nih kompetencija zaposlenih gradana
koristima kao $to su ekonomski ishodi za poduzeca i karijerni
ishodi

vradanja gradana na posao nakon nezaposlenosti ili (neplanirane)
pauze u karijeri

smanjenju stopa ranog umirovljenja.

Preporucuje se pri odlucivanju o prirodi utjecaja koji ¢e se mjeriti
uzeti u obzir postojeca istrazivanja.

Postoje kvantitativni i razli¢iti kvalitativni pristupi istraZivanju koji su
ucinkovito primijenjeni u mjerenju utjecaja usmjeravanja Ciji bi glavni
cilj i ishod uéenja trebao biti razvoj CMS-a. U priruéniku , The Evidence-
Base on Lifelong Guidance: A guide to key findings for effective policy
and practice’ (Hooley, 2014.) (Hooley, 2014.) navodi se nekoliko
primjera.
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Uvod

Cjelozivotno usmjeravanje i CMS

Cjelozivotno usmjeravanja predmetom je dviju
rezolucija Vijeéa (obrazovanje, mladi) Europske
unije u 2004. i 2008. godini. Vijece je 2008. godine
Rezolucijom reafirmiralo definiciju cjelozivotnog
usmjeravanja kao:

,kontinuirani proces koji gradanima bilo koje dobi u
bilo kojoj tocki njihova Zivota omogucuje da utvrde
svoje kapacitete, kompetencije i interese, da donesu
odluke u vezi s obrazovanjem, osposobljavanjem i
profesijom te da upravljaju vlastitim pojedinacnim
Zivotnim putovima u ucenju, radu i ostalim
okruzenjima u kojima se takvu kapaciteti i
kompetencije uce i/ili upotrebljavaju. Usmjeravanje
ukljucuje cijeli niz aktivnosti na pojedinacnoj ili grupnoj
razini koje se odnose na pruzanje informacija,
savjetovanje, procjenu sposobnosti, pruzanje potpore
te poucavanje donosenja odluka i vjestina upravljanja
karijerom” (2008., str. 2.)

Obje rezolucije skrenule su pozornost na vaznost
razvoja vjeStina upravljanja karijerom (CMS) za

gradane. One se odnose na

,Niz su kompetencija koje pojedincima i skupinama
omogucavaju  strukturirane  nacdine  prikupljanja,
analiziranja, sintetiziranja i organiziranja znanja o sebi,
informacija vezanih uz obrazovanje i zanimanje kao i
vjestina donosenja i provedbe odluka te promjena”
(ELGPN, 2012.3, str. 21).

13

Poucavanje vjestinama donoSenja odluka u vezi s
karijjerom 1 vjeStinama upravljanja karijerom cini

jedan od niza aktivnosti cjelozZivotnog usmjeravanja

koje ukljucuju: informiranje, savjetovanje,
procjenjivanje, omogucivanje, zagovaranje,
umrezavanje, pruzanje povratnih  informacija,

upravljanje, uvodenje inovacija u promjene sustava,
naznaivanje smjera, mentoriranje, uzorkovanje i
pracenje (Ford, 2002., u: Oomen i Plant, 2014.). U
razli¢itim se zemljama koriste razli¢itim terminima za
opisivanje navedenih aktivnosti. Ti pojmovi ukljucuju
obrazovno, strukovno ili profesionalno usmjeravanje
za razvoj karijere, profesionalno usmjeravanja i
savjetovanje za razvoj karijere,  strukovno
usmjeravanje i savjetovanje za razvoj karijere. Da bi
se izbjegla dvosmislenost, pojmom ,,usmjeravanje” u
ovom se alatu koristi za utvrdivanje bilo kojeg od
sljedec¢ih pojmova. Pojam »cjelozivotno
usmjeravanje”, usporedan s pojmom ,.cjelozivotno
ucenje”’, naznacuje teznju da se takvo usmjeravanje
ucini dostupnim tijekom cijeloga Zivota.

Aktivnosti usmjeravanja mogu obavljati stru¢njaci
poput savjetnika za profesionalno usmjeravanje ili
ili

savjetnika za razvoj Kkarijere, polustrucnjaci.

Polustru¢njaci se mogu razlikovati od tutora ili
predmetnog nastavnika do savjetnika za zaposljavanje
(Zelloth, 2009.) te nisu nuzno prosli specijalizirano
osposobljavanje u usmjeravanju. Placeni
aktivnosti usmjeravanja koje provode, no to nije

njihova glavna profesionalna aktivnost.

su Zza



Uvod

Kljuéni cilj cjelozivotnog usmjeravanja jest pomodi
pojedincima da upravljaju svojim karijerama,, dok bi
ishodi ucenja trebali biti stjecanje i razvoj CMS-a.
CMS omogucuje gradanima bilo koje dobi ili
razvojne faze da upravljaju svojim putem ucenja i
radnim putem. CMS jest predmetom 1. smjernice
Smjernica za razvoj politika i sustava cjelozivotnog
usmjeravanja:  referentni  okvir za EU i
Komisiju(ELGPN, 2015.b). Smjernicom se definira
CMS, objasnjava njegova vaznost te se navode
prijedlozi za dobre politike.

Zasto je CMS vazan?

Gradani moraju nauciti CMS kako bi im to
omogucilo da se nose s razli¢itim izazovima
tijekom svojih zivota, ukljucujuéi ¢esée promjene
karijera i intenziviranu nesigurnost u pogledu
radnih mjesta (vidjeti: Sultana, 2012.a).

CMS-a
blisko su povezani s trenutaénim nacionalnim i
europskim  politikama postizanje ciljeva
strategije Europa 2020. Cjelozivotno usmjeravanje
i razvoj CMS-a doprinose:

Cjelozivotno usmjeravanje i razvoj

za

e preporukama Vijec¢a Europske unije o novim
vjestinama (2007.), ranom napustanju skole
(2011)), (2013.3),
pripravnistvu (2013.b) i ponovnom promisljanju
obrazovanja (2013.c)
rezolucijama Europskom parlamenta o ranom
skole (2011.), obrazovanju i
2020. (2012.), rodnim
(2013.a), ponovhom
obrazovanja  (2013.b) i

Jamstvu  za  mlade

napustanju
osposobljavanju
stereotipovima
promisljanju
zaposljavanju mladih (2014.)

nacionalnim politikama za borbu protiv
nezaposlenosti mladih, rjesavanje problema
ranog napustanja  skole, poboljsanja
propusnosti obrazovnih putove i unaprjedenju
podudaranja potraznje za vjestinama i ponude
rada.

na trzistu CMS osnazuje europske

gradane da razviju individualizirana rjesenja
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za razvoj, prijelaze i (ne)planirane izazove s
kojima se susrecu te je stoga alat za provedbu
koncepta fleksigurnosti u razli¢itim drzavama
¢lanicama.

Strategijom Europa 2020. (Europska komisija,
2011.), predvida se obnovljeni ,sustav javnog
2013.) uz
»pruzanje (internetskih) alata i primarnih usluga
koje podupiru upravljanje
karijerom™ (ibid., str. 4.). Razvoj CMS-a vazan je
element u europskim (Europska komisija, 2015.a) i

zaposljavanja” (Europska komisija,

pojedinac¢nom

nacionalnim politikama zaposljavanja kako bi se

poboljsala  ponuda radne snage 1 vjeStina,

poboljsalo funkcioniranje trziSta rada, povecali
zahtjevi za radom, osiguralo postenje, borilo protiv

siromastva i promicale jednake mogucénosti.
Migranti i oni na koje su nepovoljno utjecali
gospodarska kriza, socijalno iskljucivanje i

nesigurne karijere (Cedefop, 2015.) takoder mogu
imati koristi od usmjeravanja i razvoja CMS-a.

Podaci istrazivanja (Hooley, 2014.) sugeriraju da
usmjeravanje i sustavni razvoj CMS-a utjeCu na
obrazovne, ekonomske, socijalne i ishode
zapoSljavanja.

U obrazovnom sustavu:

e angaziraju pojedince ucenjem

< razjasnjuju putove kroz ucenje i rad. U

sustavu zaposljavanja:

e podrzavaju pojedince u prijelazu u sektor
zaposljavanja
povecavaju fleksibilnost trzista rada
pomazu osigurati u¢inkovitu primjenu vjestina
podupiru pojedince kako bili otporni kad se
suocdavaju s promjenom.

Medutim, kako je navedeno u Posebnom izvjes¢éu
Eurobarometra (Europska komisija, 2014.) potrebe
gradana za usmjeravanjem nisu zadovoljene 2004.
(OECD)
fragmentirano na nacionalne, regionalne i lokalne
razine te nastavlja pokazivati ozbiljne nerazmjere
diljem Europe (Kraatz, 2015.).

CMS bi se posebno

i 2014. jer je pruzanje usmjeravanja

trebao isticati u



kurikulumima obrazovanja i osposobljavanja te u
aktivnostima usmjeravanja koje pruzaju obrazovni
sektor i sektor zaposljavanja. Gradani se mogu

suoCiti s razli¢itim zahtjevima u obrazovanju,

poslu i Zivotu te im moze trebati pruzanje CMS-a

Izvori i ciljevi alata

Tijekom Radnog programa ELGPN-a 2013.-2014.

18 drzava ¢lanica ! usredotodilo se na testiranje,

prilagodavanje, razvoj i provedbu CMS-a na
nacionalnoj razini objavljenoga u Skupu podataka
(ELGPN, 2012.a, str. 21.-33., str. 85.-95.) te u
Prijedlogu br.3 (Gravina i Lovsin, 2012.).

Sadrzaj ovog alata dobiven je iz niza izvora:

ishoda sastanaka 18 drzava ¢lanica
usredotocenih na testiranje, prilagodavanje,
razvoj i provedbu CMS-a na nacionalnoj
razini tijekom Radnog programa 2013.-2014.
dvije opsezne runde prikupljanja podataka o
napretku postignutom u razvoju politika
povezanih s CMS-om medu nacionalnim
ELGPN delegacijama 2013.-2014. medu
sastancima

rasprava na sektorskim okruglim stolovima
tilekom  Plenarnog zasjedanja ELGPN-a
odrzanog 3. ozujka 2015. u Rigi

publikacija o pitanjima politike povezane s
CMS-om koja se odnose na iskustva s
ELGPN-om

politi¢kih instrumenata EU-a, poput
rezolucija i preporuka Europskog vijeca
znanja stecenog kroz studije politika i revizije
(usmjeravanja) koje su izvrsili ili nalozili
Europska komisija, Europski parlament,
Cedefop, ETF, Eurydice, OECD, Europska
mreza javnih sluzbi za zaposljavanje, a u
kojima je sudjelovala nekoliko ¢lanova
ELGPN-a.

Ravoj CMS-a nije sam po sebi politika u drzavama
¢lanicma. Koncept CMS-a upotrebljava se i/ili

primjenjuje na bilo koje trenutacne nacionalne
politike usmjeravanja ili
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prilagodeno njihovim potrebama. Razvoj CMS-a
treba pruzati vjesto, dobro osposobljeno i motivirano
osoblje koje razumije Sto je CMS te koje ga moze
profesionalno prenijeti.

BE, BG, CY, CZ, DK, EL, HR, IE, IT, LT, LU, MT, NO, PT, RO, SE,
SlI, TR i CH kao promatrac.



na politiku koja sadrzava usmjeravanje u
sektorima i medu njima: u Skolama, strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju (SOO), visokom
obrazovanju  (VO), obrazovanju odraslih,
zapos$ljavanju 1 socijalnoj inkluziji. Stoga se
upotrebljava pojam ,,politika povezana s CMS-
om”.

Alat ELGPN-a namijenjen je donositeljima
politika koji zele (dodatno) razviti sveouhvatnu
nacionalnu politiku usmjeravanja usmjerenu na
stjecanje CMS-a. Ta se potreba moze pojaviti u
svjetlu razlic¢itih politika (cjelozivotnog)
usmjeravanja koje postoje u Europi, ponistavanja
postoje¢ih nesrazmjera u nacionalnim pruZanjima
te u zadovoljenju buducih pristupa (cjelozivotnom)
usmjeravanju.

Namjena ovog alata jest pruzati potporu
donositeljima politika pri razmatranju tih vaznih
pitanja  dijeljenjem uvida, dobrih praksi i
zakljucaka medu drzavama clanicama ELGPN-a.

Budu¢i da su zemlje na razliitim stupnjevima
napretka u razvoju politika povezanih s ELGPN-
om, obuhvacéenost u poglavljima o ovom alatu
razlikuje se ovisno o mjeri u kojoj se pruzaju
zadovoljavaju¢i  ,,odgovori”. Medutim, ne
postoje rjeSenja koja se samo mogu kopirati i
primijeniti jer se pri razvoju nacionalne politike
u obzir trebaju uzeti nacionalni kontekst i praksa
usmjeravanja.

Struktura alata

Pri razvijanju politika povezanih s CMS-om, u
Skupu podataka utvrdeno je 11 pitanja na koja
politike trebaju odgovoriti (ELGPN, 2012.a, str.
22.-23.). Ta pitanja, navedena u nastavku,

pruzaju okvir za organizaciju ovog alata:

»1. Koje kompetencije trebaju gradani svih dobi
kako bi ucinkovito wupravljali svojom
karijerom u cjelozivotnoj perspektivi? Kako
se te kompetencije mogu organizirati u okviru
koji je znacajan i u osnovi i u razvojnom

pogledu?
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e Kako se takvim kompetencijama moze
pouciti u obrazovnom i ostalim kontekstima na
nacine koji istodobno ucinkovito zadovoljavaju
sve gradane, ali su i osjetljivi na razlicite
razvojne izazove u Zzivotu te na specifi¢na
zanimanja skupina i pojedinaca razli¢itih
socijalnih, gospodarskih, kulturnih i drugih
potreba? Koje su  pedagoske/andragoske
strategije i resursi najucinkovitiji u
omogucéivanju
upravljanja karijerom?

svladavanja kompetencija
Kako razliciti pruzatelji mogu zajednicki suradivat
kako bi ucinkovitije pruzali programe CMS-a na
nacine koji omogucuju najbolje iskoristavanje
njihova  specijaliziranog  znanja iz  sfere
obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja?

Tko bi trebao pruzati osposobljavanje i koju bi
ulogu trebalo imati osoblje za usmjeravanje u
razvoju i pruzanju osposobljavanja za CMS u
razli¢itim kontekstima i okruzenjima? Kako se
osoblje za CMS moze osposobiti na nacine koji
ih ¢ine ucinkovitijima u pomaganju gradanima da
razviju CMS?

Koje je strateske politicke odluke potrebno
donijeti kako bi se prosirio pristup pruzanja
CMS-a, kako bi se zajamcila njegova kvaliteta te
kako bi se osiguralo d svi gradani imaju
moguc¢nost ucinkovito svladati klju¢ne
kompetencije za razvoj karijere?

Kako se savladavanje kompetencija za
upravljanje karijerom moze procjenjivati i
akreditirati na nacine Kkoji podrzavaju razvoj
karijere za razlicite ciljane skupine i u razli¢itim
fazama Zivota?

Kako moZemo osigurati da su svi gradani
sposobni desifrirati svijet oko sebe kako bi, dok
se osnazuju za razvoj kljuénih kompetencija koje
podrzavaju razvoj Kkarijere, takoder bili kriti¢ki
svjesni gospodarskih ogranicéenja koja
ogranicavaju njihove mogucnosti i kapacitete te
kako ne bi pretpostavljali da su pojedina¢no
odgovorni za strukturne i sustavne neuspjehe?



Uvod

e Kako zaposlene i nezaposlene osobe mogu steci
takav CMS u kontekstima PES-a, na nacine koji
podrzavaju razlicite prijelaze te specifi¢ne potrebe
i zanimanja skupina i pojedinaca razli¢ite dobi,
socijalnih, kulturnih i

pozadina?

gospodarskih, drugih

e Koju bi ulogu trebali imati socijalni partneri
(poslodavci i sindikati) u pomaganju gradanima
da razviju kompetencije upravljanja karijerom,
olaksavajuci im prijelaze tijekom zivota?

e Kaoje kriterije bi trebalo primjenjivati kako bi se
evaluirala kvaliteta programa CMS-a?

e Koju vrstu podataka treba generirati kako bi se
mjerio utjecaj programa CMS-a?”

Svako poglavlje posveceno je jednom od ovih 11
Svako glavnim

,haucenim lekcijama o tome §to funkcionira / ne

pitanja. poglavlje zapocinje
funkcionira” u razvoju politika povezanih s CMS-
om, za $to su zaduzeni delegati ELGPN-a na
razini drzave Cclanice. Potom slijedi nekoliko
primjerima u kojima je prikazano kako su drzave
¢lanice i susjedne drzave rijesile to pitanje politike
povezane s CMS-om. Na kraju se za svako pitanje
mogu pronaci zakljuéci i preporuke delegata
ELGPN-a.

Kad je rije¢ o posljednjim dvama pitanjima koja
se odnose na evaluaciju i mjerenje utjecaja,
ELGPN je razvio dva posebna alata od izdavanja
Skupa podataka 2012. Na pitanje br. 10 o
evaluaciji kvalitete programa CMS-a djelomi¢no
je odgovoreno u Okviru za osiguranje kvalitete i
prikupljanje i pracenje podataka (QAE) (ELGPN,
2012.b, str. 29.-32. i str. 7.-78.). U ELGPN-ovu
alatu br. 5. (ELGPN-ov alat br. 5., 2015.c) o
CMS-u se
govori u QAE obrascima na temelju inputa i
povratnih  informacija drzave clanice, uz
navodenje razli€itih nacionalnih primjera.

Postoje¢i podaci o utjecaju cjelozivotnog
usmjeravanja, koji ukljuuju informacije o mjerenju
utjecaja, opsezno su obradeni u ELGPN-ovu alatu
pracenje

br. 3 Prikupljanje i podataka o

cjelozivotnom usmjeravanju: vodic za kljucne
zakljucke za ucinkovitu politiku i praksu” (Hooley,
2014.). Ovi ELGPN-ovi bit ce

objasnjeni u odgovorima na 10. i 11. pitanje.

specifiéni alati
Izvrsni
posebno je usmjeren donositeljima politika koji

nemaju mnogo vremena za Citanje. Tablica u

sazetak koji prethodi poglavljima

izvrSnom sazetku slijedi strukturu poglavlja. U
prvom stupcu navode se klju¢na pitanja politika na
koja treba odgovoriti. U svakom redu istaknute su
najvaznije lekcije koje su drzave ¢lanice naucile za
to kljucno pitanje politike u politikama povezanima
s CMS-om. Slijedi ilustrativni primjer, a na kraju
se navode geneticki zakljucci i preporuke.
Upucdivanja na specifi¢na izvje$¢a ograni¢ena su
na osnovne publikacije predstavljene u izvr$nom

sazetku.
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Vjestine upravljanja

karijerom

Koje kompetencije trebaju gradani svih dobi
kako bi uc¢inkovito upravljali svojom karijerom
u cjelozivotnoj perspektivi? Kako se te
kompetencije mogu organizirati u okviru koji je

znacajan i u 0snovi i u razvojnom pogledu?

Nauéene lekcije (Sto
funkcionira? Sto ne
funkcionira?)

* Engleski pojam i definicija CMS-a ne mogu se
doslovno prevesti u drugi jezik jer se bit
koncepata cjelozivotnog usmjeravanja i CMS-a
mogu izgubiti iz semantickih razloga, S§to se
dogodilo u nekoliko drzava ¢lanica. Doslovne
jednakozna¢ne rije¢i  poput ,karijera” i
,upravljanje” mozda nece imati smisla, mogu se
razli¢ito razumjeti ili imati donekle negativnu
konotaciju.

» Kako bi se rijesio problem s jezikom, imajuci
pritom na umu moguée semanticke izmjene,
definicija CMS-a moze se prilagoditi u jeziku
zemlje kako bi odrazavala relevantne
postojece nacionalne dokumente i strategije,
rjecnik gradana i poslodavaca te kako bi
usmjeravanju
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i CMS-u dala $iru perspektivu koja proizlazi iz

novijih teorija o karijeri.

Treba definirati sam pojam CMS-a, dok se
raspon CMS-a treba  elaborirati u
nacionalnom kontekstu. Medu drzavama
¢lanicama pokazalo se korisnim organizirati
komplet CMS-a koji ¢e se razviti u okviru
kako bi se poduprle i strukturirale opce i
sektorske politike povezane s CMS-om.
Nacionalni okvir CMS-a odrazava trenutacne
izazove i prioritete sektora obrazovanja i
trzista rada te je znacajno povezan s ostalim
vjestinama, npr. osnovnim vjestinama 21.
stolje¢a, kljuénim kompetencijama poput
poduzetnistva, europskog i/ili nacionalnog
kvalifikacijskog okvira te  kurikularnih
vrijednosti i pedagoskih filozofija stoljeca
(Sultana, 2012.b).

Opdi i specifi¢ni ciljevi okvira trebali bi biti
jasni prije razvijanja nacionalnog okvira
CMS-a.

Nacionalni okvir CMS-a trebao bi obuhvadati etiri
dimenzije:

1.

CMS: Sto ugiti? Podrudja ucenja CMS-a
mogu biti ,,osobno upravljanje, istrazivanje
ucenja i rada, izgradnja zivota/rada” ili

,,zhanje o sebi povezano s razvojem karijere,



Vjestine upravljanja karijerom

istrazivanje putova udenja i svijeta rada, o Ucinkovitost: Je li ovaj okvir isplativ?
odlué¢ivanje 1 provedba” ili dio ,,opéih
vjestina zaposljivosti”. Dimenzija ,,Sto ugiti”
u obzir bi trebala uzeti da napredak u Zivot i
radu nisu linearni te da bi gradani svoj CMS
(ponovno) mogli razvijati u neocekivanim
trenucima zbog dogadaja i promjenjivih
zivotnih okolnosti koje ne mogu kontrolirati.

2. Kako se u¢i CMS? Ova dimenzija odnosi se
na modele, ishode i napredak ucenja. Ovo je
pedagosko pitanje na koje cesto utjecu
ocekivanja politike koja odrazavaju i kulturne
razlike i razlike u nacionalnim sustavima u
pogledu pruzanja usmjeravanja, primjerice
CMS u ucenju za razvoj karijere ili razvoju
karijere.

3. ,)Kada treba ucditi CMS?” ili ,,Kada se, u
kojem kontekstu, uéi CMS?” Ovo se
podruéje dozivljava kljuénim aspektom
okvira CMS-a. Ukljuuje definiranje razina
napretka CMS-a od osnhovnog do
naprednijeg 1 specificnijeg (npr. logika
europskih jezi¢nih razina A1-C2). To je
povezano sa Sestim pitanjem o procjeni
CMS-a. Ova dimenzija u obzir uzima da
pojedinac¢ni proces razvoja CMS-a moze
ponovno zapoceti u bilo kojem trenutku i da
sluzbe za osposobljavanje trebaju imati
dostupne kapacitete za pomaganje
pojedincima u  upravljanju  razli¢itim
situacijama.

4. Kako ¢e se evaluirati okvir CMS-a?
Razmotrite perspektive procjenjivanja kao sto

su:
o Potrebe: Postoji li potreba za ovim
okvirom?
o Teorija: Je li ovaj okvir

konceptualiziran na nacin da bi trebao
raditi?

o Provedba: Je li ovaj okvir proveden
odgovarajuce i u skladu s planom?

o Utjecaj: Je li ovaj okvir utjecao na svoje
namjeravane ciljeve / ciljane skupine?
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Tko ¢e biti ukljucen u evaluaciju: struénjaci,
treneri, prakticari, krajnji korisnici?

e Vazno je prethodno definirati opseg
namjeravanog nacionalnog okvira CMS-a.
Ako je njegov nacrt, primjerice, izraden
samo za obrazovni sektor (3kole, strukovno
osposobljavanje,  visoko  obrazovanje,
obrazovanje odraslih), treba postaviti
pitanje kako c¢e se osigurati kontinuitet
razvoja CMS-a u sektoru zaposljavanja, i u
perspektivi  razvoja buduc¢ih  politika
povezanih s CMS-om i za pojedinacne
gradane.

e Pitanje ,,Koji CMS uciti?” u okviru
nacionalnog CMS-a moze biti formulirano
kao ,blisko”, ,udaljeno” ili ,jizazovno” u
usporedbi s postojecom praksom u pruzanju
usmjeravanja u ciljanom(im) sektoru(ima).
Taj izbor ima znacajne posljedice za
strategiju provedbe razvoja CMS-a.

= Neovisno o tome radi li se o akademskom
ili pragmatiénijem pristupu stvaranju
okvira CMS-a, osobe koje izraduju nacrt
okvira trebale bi biti vrlo svjesne
stru¢njaka ili polustruénjaka koji ¢ce
provoditi okvir CMS-a. Ta ciljana skupina
ili te ciljane skupine trebaju razumjeti okvir
CMS-a te on stoga treba biti objasnjen na
jeziku koji razumiju te mora biti znacajan
za  njihove  pojedinacne  kontekste.
Zauzvrat, oni koji provode koncept moraju
biti svjesni jezika koji je u procesu
provedbe primjeren i odgovaraju¢i za
njihovu ciljnu skupinu ili ciljne skupine ili
moraju postati toga svjesni u sklopu
svojega profesionalnog razvoja Medutim,
takvo ,,ponovno pisanje” i
,pojednostavnjivanje” jezika kako bi se
olaksalo razumijevanje na nacionalnoj
razini  neizbjezno  ukljuuje  gubitak

znacenjskih nijansi tijekom procesa.
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Primjeri

e Litvansko Minstarstvo obrazovanja i znanosti, uz
potporu savjetnika za politiku, imalo je kljuénu ulogu
u razvoju politike povezane s CMS-om. Suradnja
stru¢njaka, istrazivaca, prakticara, pruzatelja usluga
rezultirala je razvojem kompleta pravnih akata i
metodologija povezanih s CMS-om, ukljucujué¢i Program
za stjecanje znanja za profesionalni razvoj za srednje $kole
i Skole za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.
Program ukljucuje Matricu kompetencija za razvoj
karijere.

e Na Malti je vaznost poucavanja u¢enika CMS-u u

obaveznom obrazovanju prepoznata ve¢ niz godina.

To je rezultiralo odlukom Ministarstva o

ukljucivanju stjecanja znanja za profesionalni razvoj

u  kurikulum.  Ministarstvo  obrazovanja i

zaposljavanja osnovalo je radnu skupinu kojoj je

povjeren zadatak pisanja ,,Obrazlozenja i okvira za
stjecanje znanja za profesionalni razvoj u malteskim

Skolama i na malteskim fakultetima”. Tu su radnu

skupinu ¢inila dva sluzbenika za obrazovanje za

osobni i socijalni te razvoj karijere (PSCD) te
fakultetski savjetnik za razvoj Kkarijere pod
nadzorom voditelja sluzbe s Odjela za studentske
sluzbe, Uprava za obrazovne sluzbe i savjetnika

Ministra. Ova radna skupina bila je klju¢ni pokretac

u procesu razvoja i provedbe politike.

* Nacionalna jedinica za cjelozivotno
usmjeravanje u VOX-u (vladino tijelo)
suradivala je s norveskom Upravom za
obrazovanje i osposobljavanje i norveskom
Upravom za rad i socijalnu skrb pri provedbi
perspektive CMS-a u norveskom kontekstu. U
procesu se uglavnom Koristilo pristupom ,o0d
dna prema vrhu”, a ukljuc¢ivao je prakticare i
stru¢njake/istrazivace. Vlada / ostala vladina
tijela vise razine jos$ se nisu pretjerano ukljucili.
Fokus je tijekom 2012.—-2014 bio na postavljanju
programa, a strategija je bila informirati i
zapoceti rasprave o vaznosti perspektive CMS-a
u norveskom kontekstu.



Vjestine upravljanja karijerom
Sto skre¢e pozornost na cetiri klju¢na aspekta

Zakljucci i preporuke koja utjecu na proces provedbe politike:
1) politika koja c¢e se provesti; 2) ljudi
e Preporucuje se okupiti/sazvati skupinu ukljugeni u provedbu; 3) mjesto
razlicitih dionika koji ukljucuju stru¢njake kao
bi se istrazio koncept cjelozivotnog usmjeravanja
i CMS-a, postigao konsenzus o obrazloZenju za
uvodenje tih  koncepata, njegovoj prirodi,
vrijednosti i primjerenosti za daljnji nacionalni ili
regionalni razvoj, da bi se rijesila jezi¢na pitanja
povezana s definicijom CMS-a, da bi se
raspravilo o ,,Pitanjima na koja politike trebaju
odgovoriti” u poglavlju o CMS-u u Skupu
podataka (ELGPN, 2012.a, str. 22.-23.), kako bi
se predlozio program, izradio nacrt pocetnog
plana za olakSavanje zajedni¢kog razumijevanja
CMS-a te kako bi se osigurala redovita revizija

plana.

e Preporucuje se u materijalima, uz nacionalni
prijevod ili prilagodbu, citirati i definiciju
cjelozivotnog usmjeravanja i CMS-a na

engleskome jeziku kako bi se citatelje odmah
moglo uputiti na izvornik te kako bi mogli
uociti razliku.

e Preporuceni drugi korak za (daljnji) razvoj
politika za pruzanje usmjeravanja usmjerenih
na razvoj CMS-a jest izrada nacrta nacionalnog
okvira CMS-a u kojemu se artikulira
obrazlozenje na kojemu se temelji razvoj CMS-
a te sadrzaj programa CMS-a za razlicite dobne
i ciljane skupine (ELGPN, 2012.a).

e Preporucuje se primjenjivati Okvir CMS-a
(ELGPN, 2012.a, str. 94.), ELGPN QAE okvir
(ELGPN, 2012.a, str.96.-105.) te Smjernice za
razvoj  politika i sustava  cjeloZivotnog
usmjeravanja: referentni okvir za EU i Komisiju
(ELGPN, 2015.b) u razvoju nacionalnih politika
povezanih s CMS-om. Koristan alat moze biti
ELGPN-ov Pojmovnik(ELGPN, 2012.c) u kojem
se navodi niz definicija u vezi s razvojem politike
usmjeravanja i povezane terminologije o
usmjeravanju.

e Preporucuje se primjena vrijednih prijedloga u
vezi s razvojem politike i provedbom CMS-a u
razli¢itim sektorima (Gravina i Lovsin, 2012.),
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Vjestine upravljanja karijerom

ili kontekst provedbe; 4) brzina provedbe. Forum iz 2007., Usmjeravanje za Zivot’,
« Vrijedi ispitati postojece okvire CMS-a. To no ono nije usvojeno na nacionalnoj

pomaze u utvrdivanju zajednickih tema koje se razini.
pojavljuju, a koje se mogu pronacdi u razli¢itim Okvir nacionalnog CMS-a takoder moze nastati
okvirima. Opéenito, ne razlikuju se pitanja ,,Sto na temelju:

se treba nauciti?”, ,,Kada?” ili ,,Gdje?”, ve¢ se o Vijestina 21. stoljeéa®.
razlikuje pitanje ,,Kako?”, i to zbog razlicitih o Kljuénih vjestina za cjelozivotno u&enje
kurikularnih tradicija. Postoji nekoliko (Parlament i Vije¢e EU-a, 2006.)
nacionalnih okvira CMS-a: o Okvira DOTS (Law i Watts, 1977.) i

o kanadski?, australski® i SAD-ov*: Nacrti

azurirane verzije: Se-Si-F-U model (Law,
za razvoj Karijere. 2007.).

Ti su okviri razvijeni prije viSe od desetljeca. - Preporutuje se da okvir kompetencija

Postoji kriti¢no istrazivanje tih verzija nacrta,

ukljucujucéi i neka iskustva u ELGPN-u (vidjeti:

Hooley, et al., 2013.). U okruzenju

profesionalnog usmjeravanja ti se nacrti

nacionalnog CMS-a razvijaju stru¢njaci,
profesionalci, socijalni partneri i ostali
dionici, te da se navedenome, u idealnome
slucaju, pridruze opisi standarda za ulaz
(input) i proces (vodstvo, organizacijski,
ukljuc¢enost poslodavca itd.). Jednostavno

smatraju korisnima i primjenjivima. Medutim,
kako je izvijestila Norveska, u
poluprofesionalnom se okruzenju ¢ine o ] ]
preslozenima. Ostali postojeci nacionalni okviri mapiranje CMS-a, a da se pritom ne pridrzava
CMS-a ukljucuju:

o Skotsku: Okvir CMS-a°.

o Novi Zeland: Referentne vrijednosti za
stjecanje znanja za profesionalni razvoj
za primarno, sekundarno i tercijarno
obrazovanje®. Ove se referentne
vrijednosti razlikuju od ostalih okvira

prethodno odabranog (ili prethodno
dogovorenog) modela neée posti¢i znacajne
rezultate.

e Pristup politici i usmjerenost na politike
povezane s CMS-om znacajno se razlikuju
medu zemljama ¢lanicama ELGPN-a, kao Sto
je prikazano u trima primjerima iz Litve, s

. Y PR N Malte i iz Norveske u prethodnom odlomku

jer, usto $to opisuju ishode uceniika, o i o

o . . ,Primjeri”. Danas se politika dozivljava kao

ukljucuju i referentne vrijednosti za ulaz ] ) o ) ] i
. . . »igra na ploc¢i s viSe igraca”. Ti se igraci
(input) i proces (vodstvo, organizacija,
ukljuéenost poslodavca).

o Portugalski okvir CMS-a koji je kao
primjer uklju¢en u Skup podatka
(ELGPN, 2012.a, str. 94.).

o Irska je nacionalni okvir predlozila u

mogu pronac¢i unutar vlade 1 izvan nje.
Implikacija viSestrukih agenata u radu na
politici lezi u prebacivanju pozornosti s
hijerarhijskog i instrumentalnog fokusa
usmjerenoga na ishod (savjetovanje
donositelja odluka o odgovaraju¢im
izvjescu o nacionalnim usmjeravanju. ciljevima) na interaktivni fokus orijentiran na
proces (koji ukljucuje dionike i rezultira

2 Kanada: http://www.blueprintdlife.ca/blueprint/home.cfm/lang/1 dogovorenim ishodima). Preporuéuje se da
3 Australija: http://www.blueprint.edu.au/

N donositelji politikama u razli¢itim fazama
4 SAD: http://associationdatabase.com/aws/NCDA/asset_manager/get_

file/3384/ncdguidelines2007.pdf odluce o tome zele li i koje dionike/agente

sSkotska: http://www.skillsdevelopmentscotland.co.uk/media/752669/ ukljuéiti u razvoj politike te je li fokus
career_management_skills_framework_scotland.pdf

¢Novi Zeland: http://www.careers.govt.nz/educators-practitioners/ zadatka usmjeren na ishod ili na proces.

planning/career-education-benchmarks
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7 lrska: http://www.nationalguidanceforum.ie/documents/NGF_Guid-
ance_for_Life%20final.pdf

8Vjestine 21. stoljeca: http://atc21s.org/wp-content/uploads/
2011/11/1-Defining-21st-Century-Skills.pdf p.32
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Stjecanje i razvoj vjestina
upravljanja karijerom

Kako se takvim kompetencijama moze pouciti
u obrazovnom i ostalim kontekstima na nacine
koji istodobno ucinkovito zadovoljavaju sve
gradane, ali su i osjetljivi na razliite razvojne
izazove u zivotu te na specificna zanimanja
skupina 1 pojedinaca razli¢itih socijalnih,
gospodarskih, kulturnih i drugih potreba? Koje
su pedagoske/andragoske strategije 1 resursi
najucinkovitiji u omogucivanju svladavanja

kompetenciia upravliania kariierom?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

» Kao sto je utvrdeno u prethodnim pitanjima,
okvir CMS-a, u kojem se detaljno navodi
razvoj CMS-a svih gradana tijekom njihova
zivotnog vijeka, odgovara na sljededa pitanja:

o Koji CMS (znanje, vjestine i stavove)
treba uciti?
o Kako nauciti CMS?
o Kada se i gdje / u kojem kontekstu uci
CMS?
o Kako ¢e se evaluirati okvir CMS-a?
Nacrt takva okvira CMS-a moze se izraditi za
jedan sektor ili vise njih. Okvir CMS-a,
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u kojem se detaljno navodi razvoj CMS-a
svih ucenika, trebao bi biti obvezan (u
kurikulumu) za Skole te wustanove za
osposobljavanje i obrazovanje.

Za odrasle, neovisno o tome jesu li zaposleni
ili nezaposleni, razvoj CMS-a trebao bi se
temeljiti na razmatranju i ocjenjivanju
kompetencija za karijeru koje su veé stekli.
Okvir CMS-a pruza oshovu za ovu procjenu i
pruza nacela koja usmjeravaju za buduci
razvoj. Usmjeravanje odraslih trebalo bi se
temeljiti na njihovim utvrdenim potrebama te
se nastavljati na njihove postojece snage i
kapacitete CMS-a.

Pedagoska/andragoska strategija u razvoju
CMS-a trebala bi biti nadahnuta, kontinuirano
informirana i pogonjena (najnovijim) teorijama
i metodologijama razvoja  Karijere te
obrazovnim pedagoskim inovacijama. Pristup
bi trebao biti prilagoden specifi¢nim interesima
skupina i pojedinaca s njihovim razli¢itim
socijalnim, ekonomskim, kulturnim i ostalim
potrebama.

U obrazovnom okruzenju iskustveno se
ucenje preferira za razvoj CMS-a. Ucenje o
povratnim informacijama drugih ljudi o
vlastitu  ponaSanju te prihvacanje tih



povratnih informacija vazan je dio razvoja
CMS-a i onaj koji moze doprinijeti politikama
socijalne inkluzije. Iskustveno
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ucenje treba kombinirati s aktivnostima izvan za CMS te predlazu koncept ,ucenja za
obrazovnih institucija (npr. posjeti radnim karijeru” za daljnji razvoj u svakoj od
mjestima, pripravni§tva, promatranje rada ukljucenih zemalja (Thomsen, 2014.).

(engl. job shadowing), dogadaji povezani s
karijerom, sastanci s poslodavcima) kako bi
se ucilo o svijetu rada.

e Uz pojedinacnu potporu, ucinkovite su i
skupne sesije jer se na njima prilagodava
pruzanje te se usredotocuju na specifi¢na
pitanja ciljane skupine, njihov kontekst i
njihov raspon pozornosti.

e Medu zemljama se sve viSe prihvaca
povezivanje visokog obrazovanja sa svijetom
rada i drustva opcenito, kako je opisano u
Skupu podataka (ELGPN, 2012.a, str. 22. i
28.). Pojam ,,zaposljivosti studenata”, koji je
uvelike povezan s CMS-om, postao je Siroko
prihva¢en, dok je potraga za poboljSanjem
zaposljivosti postala temeljna karakteristika
institucija visokog obrazovanja i Europskog
prostora visokog obrazovanja. Postizanje
visokokvalitetnih standarda u akademskom
ucenju i istodobno poboljsanje zaposljivosti
poticanjem CMS-a nisu kontradiktorni. Oboje
moze voditi do aktivnog angazmana studenata
u akademskoj studiji njihova visoka
obrazovanja te u procesu Kkarijere (Rott,
2015.a).

e IKT moze predstavljati (dodatno) sredstvo
dopiranja do specifi¢nih ciljanih skupina.
Neke zemlje upotrebljavaju instrumente IKT-
a kako bi poduprle razvoj CMS-a gradana.

e Neke vjeStine, osposobljavanje i stavovi
(polu)stru¢nih prakticara koji pruzaju razvoj
CMS-a klju¢ni su za uspjeh razvoja CMS-a
gradana tijekom njihova zivota.

Primjeri

< Nordijske zemlje pripemile su Prijedlog o
CMS-u u nordijskom kontekstu 2013.-2014. te

su prihvatile pojam ,,.kompetencija za karijeru”

24



e Na Cipru je Sluzba za savjetovanje i temeljnog kurikuluma za

obrazovanje za razvoj Karijere (CCES)
Ministarstva obrazovanja i kulture opcenito
odgovorna za stjecanje znanja za profesionalni
razvoj tijekom sekundarnog obrazovanja (u
dobi od 12 do 18 godina). Predavanja o Karijeri
nude se tijekom prvog semestra tre¢e godine (9.
razred) gimnazije za sve ucenike u drzavnim
Skolama. One takoder nude savjetovanje za
razvoj Karijere i usmjeravanje za studente u
tercijarnom obrazovanju kao i za ucenike u
odrasloj dobi. Ciljevi ovakve edukacije jesu
promicanje samosvijesti te vjeStina upravljanja
karijerom i odlucivanja. Dodatno, u€enici imaju
potporu u obliku savjetovanja za osobna pitanja
kao i usmjeravanja u obrazovnim i strukovnim
pitanjima.

e U Hrvatskoj primjeri dobre prakse koji se
odnose na usmjeravanje i razvoj CMS-a mogu
se naci u skolama, centrima za SOO i centrima
sluzbe za zaposljavanje za cjelozivotno
usmjeravanje za razvoj karijere.

 Nacionalni kurikulum u Ceskoj Republici temelji
se na kljuénim kompetencijama. Uz specificno
znanje i vjestine vezane uz specifi¢an predmet,
uenicima je potrebno pruziti znanje, vjeStine,
stavove i vrijednosti od kojih mogu imati koristi i
u inicijalnom i u daljnjem obrazovanju, ali i u
svojim osobnim zivotima 1 profesionalnim
karijerama. Svi uenici mogu se sluziti njima i
primjenjivati ih neovisno o S$koli, interesima i
onome S$to bi mogli zeljeti raditi u buduénosti.
Ovakav pristup trenuta¢nim Zivotnim vjeStinama
u obrazovanju moze se usporediti s onim CMS-a.
Medutim, ocigledne su neke razlike koje se mogu
dodatno  razvijati, posebice u  kontekstu
obrazovnog podruéja ,,Svijet rada”. Ovo je
obavezna tema za ucenike 8. i 9. godine (Cesto
samostalni predmet) te medukurikularni predmet
koji se uci tijekom viSe razine srednje Skole.

< U Finskoj se stjecanje znanja za profesionalni
razvoj u nacionalnom  kurikulumu za
sveobuhvatnu i opée obrazovanje vise razine
opisuje kao strategija glavhog toga i
odgovornost sveg osoblja. Osnovni ciljevi
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usmjeravanje i savjetovanje jesu: 1) podrzati ‘0Pri:;:;/:iwu:lj:::;::i:{c::f:shttp://www.eoppep.gr/teens/index.

osobni rast i razvoj u¢enika: php/digital-folder

2) promicati razvoj vje§tina uéenja i pomoéi 11EOP.PEP—ov‘PortaIza cjelozivotni karijerni razvoj za odrasle http://e-sta-
diodromia.eoppep.gr

u poteskocama s ucenjem i 3) savjetovati i

usmjeravati  ucenike u  obrazovnoj i

strukovnoj orijentaciji.

e U Grckoj je Nacionalna organizacija za
certificiranje kvalifikacija i profesionalno
usmjeravanje (EOPPEP) razvila alate za
samoevaluaciju IKT-a za adolescente i
odrasle osobe kako bi mogle razvijati svoje
vjeStine i pristupati im. Alat za razvoj e-
portfelja nudi se adolescentima na
internetskom  portalu  za  usmjeravanje®.
Digitalni alat omoguéuje popunjavanje
portfelja i na engleskome jeziku. Portal
pokazuje pravi primjer e-portfelja koji je
ispunio ucenik srednje $kole.' Takoder, Prava
igra (Real Game) za adolescente u dobi od 12
do 15 i od 15 do 18 godina, prevedena i
prilagodena grékom kontekstu, uskoro ¢e biti
na portalu kako bi pomogla adolescentima da
razviju zivotne i vjeStine za razvj karijere te
da im pristupe. Portal za cjeloZivotni razvoj
karijere za odrasle odraslima nudi alat za
razvoj e-portfelja.* E-portfelj se moze
popunjavati i na engleskome jeziku. Dodatno,
odraslima se nudi dio CMS, ukljucujuéi
interaktivne aktivnosti CMS-a i materijal za
uCenje CMS-a, kako bi im pomogao da
razumiju nekoliko aspekata razvoja vlastite
karijere i pristupe im.

* Na Islandu je CMS u nizim i visim srednjim
gkolama dio Zivotnih vjestina u sklopu
socijalnih studija.

» Malta je razvila kurikulum s ishodima ucenja
za stjecanje znanja za profesionalni razvoj za
ucenje stjecanja znanja za profesionalni
razvoj u sklopu osobnog, socijalnog i
karijernog razvoja za obavezno skolovanje.

Taj se okvir trenuta¢no

?EOPPEP-ov internetski portal za usmjeravanje za tinejdzere:
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revidira kao dio sustava revizije nacionalnog = Zbog ujednacenosti se preporucuje primjena
kurikuluma. Uz uéenje bazirano u razredu, istih (teorijskih) koncepata koji

niz  inicijativa za usmjeravanje za

profesionalno  usmjeravanje za razvoj

karijere takoder se odrzava i izvan Skola

kako bi nadopunilo wucenje u razredu.

Potonje  inicijative  odrzavaju  brojni

kvalificirani savjetnici za karijeru koji su od

listopada 2009. zaposleni u Upravi za

obrazovne usluge.

e Rumunjska ima nacionalni  kurikulum
,,Osobni razvoj” za Sestogodi$njake koji jos
ne idu u Skolu te za prvi i drugi razred.
Ministarstvo obrazovanja planira ga razviti
za sve razrede obuhvaéajuéi CMS kroz
aktivnosti usmjeravanja. Kurikulum
savjetovanja i usmjeravanja za 9., 10. i 11.
razred SOO-a razraden je u kolovozu 2014.
te integrira CMS 1 naglasava ulogu
savjetovanja i usmjeravanja pri pripremanju
ucenika SOO-a za trziste rada, pruzajuci im
potrebne vjestine.

- Skotska primjenjuje CMS kao okvir za
instrumente  usmjeravanja  temeljene na
internetu.

- U Strategiji Svicarske konferencije
kantonskih ministara obrazovanja (EDK) za
razdoblje 2015.-2019. istice se vaznost
CMS-a, posebice u informiranju svih mladih
ljudi i odraslih gradana o velikim
moguénostima  koje stvara  fleksibilan
obrazovni sustav u Svicarskoj. To bi trebalo
poduprijeti  integraciju  gotovo  cijele
populacije u obrazovanje sekundarne razine
kako bi se osnazile snalazljive osobe te kako
bi se sprijecio nedostatak struc¢njaka.

Zakljucci i preporuke

e CMS bi se trebao smatrati ,,radom u tijeku”
za svakog pojedinog gradanina. Gradani ce
razviti CMS do razli¢itih stupnjeva, dok se
stjecanje CMS-a ne bi trebalo pretpostaviti

medu djecom, mladima i odraslima.
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podupiru politike povezane s CMS-om medu
razli¢itim sektorima.

U praksi bi se metodologija programa CMS-a
trebala razlikovati ovisno o potrebama
korisnika. Medutim,
populacije mogu imati vrlo razli¢ite potrebe.
Osobe koje rano napustaju skolu i NEET-ovi

imajte na umu da

(osobe koje nisu ukljuéene u obrazovanje,
zaposljavanje ili osposobljavanje) mozda ce
trebati drugaciji pristup. Nekoliko primjera za te
skupine diljem Europe moze se pronadi u
ELGPN-ovom SaZetku br. 6. Rano napustanje
skole i cjeloZivotno usmjeravanje (Oomen i
Plant, 2014.) te u PES-ovim praksama za
dosezanje i aktiviranje NEET-ova (Europska
komisija, 2015.b).

* Nezaposlenost mladih ima znacajne implikacije

za pojedince, zajednice, ekonomije i drustva.
Preporucuje se uzeti u obzir zanimljive prakse
usmjeravanja, uklju¢ujuci razvoj CMS-a, koje
se pojavljuju u razli¢itim drzavama c¢lanicama
EU-a kao odgovor na nezaposlenost mladih
(Hughes i Bors Borbély-Pecze, 2012.),
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te mogucnosti u okviru inicijativa Jamstva za
mlade (Borbély-Pecze i Hutchinson, 2014.3).
Ucenje razliCite

temeljeno na radu ima

funkcije u odnosu na sustave
europskih zemalja. Mladim ljudima nudi
nacin ucenja o poslovima i radu kako bi im

pomogao da njihovi izbori budu informirani.

vjestina

No, pruza i vjestine, znanje i akreditaciju koji
ljudima daju pristup moguénostima (Borbély-
Pecze i Hutchinson, 2014.b). Razvoj CMS-a
trebalo bi ugraditi u u¢enje temeljeno na radu.
Razvoj CMS-a, na internetu ili u stvarnosti,
morat ¢e postati dostupniji svim gradanima
(Hooley, 2014.).

Budu¢i da su ucéenje i osposobljavanje za CMS
kljuéni za uspjeh razvoja CMS-a svih gradana,
preporucuje se pruziti potporu savjetnicima za
usmjeravanje i polustru¢njacima profesionalnim
razvojem, resursima i mentoriranjem.



Ucinkovita suradnja dionika

Kako
suradivat kako bi ucinkovitije puzali programe

razli€iti pruzatelji mogu zajednicki
CMS-a na nacine koji omogucuju najbolje
iskoriStavanje njihova specijaliziranog znanja
obrazovanja,

iz sfere osposobljavanja i

zaposljavanja?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

e U izradi nacrta nacionalnog okvira CMS-a

koordinirani pristup trebao bi

dionike iz razlicitih sektora politike: skola,

SO0, visokog obrazovanja,

odraslih, zaposljavanja i socijalne inkluzije.
Isto se odnosi i na programe CMS-a koji
nastaju na regionalnoj i lokalnoj razini ili su

pokrenuti na tim razinama. Radna
metodologija u ovoj suradnji ukljucuje
raspravu s opcéim ciljem i specifi¢nim

ciljevima intervencije koju treba poduzeti kao
i opéi koncept i sadrzaj, i to na takav nacin da
svaki od pruzatelja usluge navedeno shvacda na
jednak nacin te da preuzima svoju odredenu

odgovornost.

» Roditelji ucenika neiskoristeni su

zajednice sa specijaliziranim znanjem o

svijetu rada u razli¢itim industrijama.

ukljucivati

obrazovanja

resursi
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Primjeri

« Na Cipru razliciti pruzatelji suraduju kroz

Nacionalni forum za usmjeravanje u kojemu
Ministarstvo obrazovanja i kulture,
Ministarstvo rada, socijalne skrbi i osiguranja
te Tijelo za razvoj ljudskih resursa suraduju
su kako bi promovirali i dijelili znanje svijeta
obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja.
Zahvaljujuci njihovoj suradnji S
Euroguidanceom iz Grcke i Cipra, skolski su
savjetnici pohadali seminare o CMS-u.

Trenutaéni plan (2014.-2016.)
Nacionalnog foruma za usmjeravanje u
Ceskoj
specificnih  koraka i
usmjeravanju za profesionalno usmjeravanje

nacionalni

Republici promice pripremu

obveza aktera u
za razvoj karijere, Sto omogucuje provedbu
integriranog sustava usmjeravanja za razvoj
karijere u cjelozivotnoj perspektivi.

Kao dio skolske reforme u Danskoj, revidiran
je obavezni predmet ,,Obrazovanje i radno
mjesto” u obaveznom obrazovanju, §to znaci
da ¢e izmedu skola i lokalnih centara za
usmjeravanje postojati
Promjene se jasnije fokusiraju na razvoj

snaznija suradnja.

CMS-a / wucenja za razvoj karijere na

razlié¢itim



Ucinkovita suradnja dionika

skoli.

samosvijest ucenika u vezi s obrazovnima i

razinama u Namjera je poboljsati
moguénostima trzista rada.

Skole u Finskoj moraju izraditi plan uéenja i
usmjeravanja za stjecanje znanja za
profesionalni razvoj te raspodijeliti zadatke
Lokalni

kurikulum mora ukljucivati opis kako se

razli¢itim  ¢lanovima  osoblja.
suradnja s lokalnim trziStem rada i poslovnom
zajednicom provodi unutar Skole. Posjeti
predstavnika trzista rada razredima, posjeti
radnim mjestima, rad na projektu, upotreba
informativnih materijala razliitih sektora i
razdoblja uvodenja u radni Zivot sredi$nji su
dio ove suradnje. Sadrzaj razli¢itih predmeta
strukturiran je tako da uklju¢i module koji
povezuju znanje i vjestine koje pruza predmet
sa zahtjevima 1 mogucnostima poslovnog
zivota. Ucenici i njihovi roditelji trebali bi
imati moguénost primanja informacija o
pristupima i moguénostima rada, o razli¢itim
izborima unutar osnovnog obrazovanja te o
njegovim implikacijama za obrazovanje i
buduénost ucenika. Roditelju/skrbniku moraju
biti pruzene moguénosti

pitanjima  povezanima s

raspravljanja o
obrazovanjem
ucenika i izborima koje ima na raspolaganju
na zajednickim sastancima s uciteljem,
studijskim savjetnikom i u¢enikom.
U Njemackoj se opéim sporazumom izmedu
Stalne konferencije ministara obrazovanja 16
saveznih pokrajina i Federalne agencije za
zaposljavanje, uz dodatne

regionalnim

sporazume na
razinama, definira
institucionalizirana suradnja izmedu S$kola i
savjetnika za usmjeravanja u lokalnim
uredima za zaposSljavanje u obrazovanju o
CMS-u (KMK/BA, 2004.). Postoji

CMS-a kojim se definiraju ciljevi i ishodi

okvir

ucenja ove zajedni¢ke odgovornosti. Uz

dodatak je Mrezi skola i poduzeca,
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projekata za stjecanje znanja za profesionalni
razvoj, radno iskustvo i ostale aktivnosti CMS-
a za uCenike®.

Na nacionalnoj razini u Grckoj Nacionalna
organizacija za certificiranje kvalifikacija i
profesionalno usmjeravanje (EOPPEP) uvela
je CMS u praksu usmjeravanja. Pruza potporu
razvoju CMS-a provedbom osposobljavanja
za CMS koje je usmjereno na krajnjeg
korisnika kako bi mu pomogla da stekne
CMS. U sekundarnom obrazovanju
,,Programi za stjecanje znanja  za
profesionalni razvoj”, kojima potporu pruza
79 centara za profesionalno usmjeravanje za
razvoj karijere (KESYP-ovi), cilj je razviti
CMS u njegovoj ciljanoj skupini (studenti i
mlade odrasle osobe do 25 godina). Uredi za
stjecanje znanja za profesionalni razvoj na
takoder  podupiru  CMS

studenata odrzavaju¢i seminare o tehnikama

sveuciliStima

trazenja posla, vjeStinama odlucivanja itd.

Na Malti se Uprava za obrazovne usluge i
Maltesko
usmjeravanje za razvoj karijere udruzuju s
velikim subjektima kao sto su Korporacija za
zaposljavanje i osposobljavanje  (ETC),
Agencija za programe Europske unije (EUPA)
te ostala nacionalna tijela poput Malteskog tijela
financijskih usluga (MFSA),
Malteskog tijela za turizam (MTA), Malteske
agencije za informacijsku tehnologiju (MITA),
Uprave nacionalnog zdravstvenog sektora te
brojnih privatnih ustanova kako bi studentima

udruzenje za profesionalno

za pruzanje

pruzile moguénosti profesionalnog usmjeravanja
za razvoj karijere kako bi oni stekli CMS u
ranoj fazi tijekom obaveznog skolovanja te kako
bi pruzili moguénosti osposobljavanja za
usmjeravanje u karijeri za praktic¢are koji rade i
u polju obrazovanja, ali i u polju zaposljavanja.

Norveski projekt ,,Vodi¢i kroz javne sluzbe za
zapos$ljavanje (PES) u viSim sekundarnim

Skolama” primjer je koji ilustrira teme i



Arbeitsgemeinschaﬂen Schule-Wirtschaft, i 2 Medu razli¢itim odredbama posebice vidjeti: http://jugend.dgb.de/
schule/beratung/berufswahlhilfe ja http://www.schulewirtschaft.de/

sindikati su angaiiranju u pruianju zajedniékih www/schulewirtschaft.nsf/id/PageOrganisation_DE?open
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metoda relevantnih za promicanje / provedbu
programa CMS-a. Ovaj projekt u nekim je
zemljama organizirala Uprava za rad i
socijalnu skrb (trenutacno je uklju¢eno 12
ureda i $kola PES-a, a projekt se kontinuirano
razvija). Integriran je kao dio ,,Projekta novih
moguénosti” do 2016. Sluzbenici za
usmjeravanje PES-a locirani su u viSim
srednjim Skolama (npr. Cetiri dana u tjednu)
kako bi osigurali da se u¢enicima suocenima s
izazovima ¢im ranije pruza odgovarajuca
pomo¢ (rana intervencija), kako bi pruzili
bolje znanje o lokalnom/regionalnom trzistu
rada, ojacali motivaciju studenta da zavrSe
obrazovanje te pruzili rane relevantne
multidisciplinarne usluge PES-a i ostalih
relevantnih pruzatelja u skladu s potrebama
ucenika.

U Srbiji je inicijativa 500+ bila vrlo uspjesna
u  angaziranju  roditelja, = modelirajuci
,umrezavanje” kao CMS kako bi se pronasla
poduzeca voljna organizirati promatranje rada
(engl. job shadowing) za ucenike.

U Svicarskoj svaki kanton ima specijalizirani
tim s delegatima sluzbi za usmjeravanje,
zaposljavanje i socijalno osiguranje:
interinstitucionalni timski rad (l11Z). Zadatak
ovog tima jest suradivati kako bi se pronaslo
najbolje rjesenje za one ljude kojima nedostaje
CMS te im pomodéi da pronadu posao ili
moguénost osposobljavanja.
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Ucinkovita suradnja dionika

Zakljucci i preporuke

< Nacionalni forum za usmjeravanje ili sli¢an

nacionalni mehanizam koordinacije pruza
idealnu mogucénost za suradnju o politikama
povezanima s CMS-om te za koordiniranje
zajednic¢kog pruzanja
gradanima. Takav je Forum oshovan u
razli¢itim drzavama c¢lanicama kako bi se

usmjeravanja

postigao integrirani sustav cjelozivotnog
usmjeravanja. Nacionalni forum za
usmjeravanje trebao bi predstavljati sve
kljuéne dionike, imati jasnu ovlast za razvoj
okvira CMS-a, savjetovati o politikama
povezanima s CMS-om te biti u izravnom
kontaktu s ministarstvima. U takvu Forumu
razli¢iti pruzatelji mogu suradivati kako bi
ucinkovitije nudili program CMS-a.

Poticite i suradnju, ali i razvoj obostranog
povjerenja medu pruzateljima usluga u
razvoju CMS-a medu sektorima na
nacionalnoj, regionalnoj i lokacijskoj razini.
Preporucuje se razmotriti pruzanje raznolikog
raspona usluga — tj. usmjeravanja i razvoja
CMS-a — tijekom zivotnog vijeka unutar
jednog organizacijskog okvira, §to se smatra
potencijalno jeftinijim jer se izbjegava
nepotrebno udvostru¢avanje resursa (OECD,
2004.).









e/

Treneri i pruzatelji

Tko bi trebao pruzati osposobljavanje i koju bi
ulogu trebalo imati osoblje za usmjeravanje u
razvoju i pruzanju osposobljavanja za CMS u
razli¢itim kontekstima i okruzenjima? Kako se
osoblje za CMS moze osposobiti na nacine koji ih
¢ine ucinkovitijima u pomaganju gradanima da
razviju CMS?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

e Ucenje i osposobljavanje za CMS trebalo bi

pruzati vjesto, dobro osposobljeno i motivirano
osoblje, tome je i
stru¢njacima ili polustru¢njacima. Polustru¢ne

neovisno o rije¢ o

0sobe, ili za

zaposljavanje, osobe su kojima usmjeravanje

primjerice ucitelji savjetnici
spada u posao, ali koje nisu nuzno osposobljene
za usmjeravanje. Osobe koje podupiru ucenje u
informalnom i neformalnom okruzenju trebale
bi biti sposobne za pruzanje inicijalnih ili
intermedijarnih intervencija u pruzanju CMS-a.

Struénjaci za usmjeravanje, poput, primjerice,
savjetnika za profesionalno usmjeravanje ili
za razvoj karijere, psihologa specijaliziranog
za obrazovanje ili specijaliziranog socijalnog
radnika u PES-u, ne bi trebali imati ulogu u
pruzanju

usmjeravanja i pomaganju

gradanima da steknu
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CMS. Trebali bi suradivati i podrzavati (npr.
savjetima, osposobljavanjem,
,.hadgledanjem”) polustru¢njake i posrednike
za pruzanje CMS-u kako bi razumijeli, razvili
i ostvarili svoje zadace u razvoju CMS-a s
ucenicima i klijentima.

Polustru¢njaci nisu nuzno iznimno zainteresirani
za dio svojeg posla koji se odnosi na
usmjeravanje i razvoj CMS-a. Ako se rasporedi
medu razlic¢itim institucijama (moguce razlicitih
funkcija), ovaj model predstavlja visok rizik ili
od fragmentacije od preklapanja usluga
profesionalnog usmjeravanja za razvoj karijere
(Zelloth, 2009.).

U obrazovnim ustanovama u kojima su

ucitelji ukljuceni u razvoj CMS-a ucenika,

stru¢njak(ci) za usmjeravanje i

ravnatelj/uprava  trebaju suradivati S
uciteljima, roditeljima, pruzateljima vanjskih
usluga kako bi

pruzanje CMS-a te sudjelovanje koje se od

im pomogli da razumiju
njih ocekuje.

Ucitelji trebaju biti dobro pripremljeni za svoj
zadatak usmjeravanja koji im je dodijeljen,
dok se razvoj CMS-a moze podcijeniti na
nacionalnoj razini. Trenutacno je za 42 %
europskih ucitelja potrebna visa ili umjerena
razina profesionalnog razvoja u
profesionalnom usmjeravanju za razvoj
karijere, kako je navedeno u OECD-ovu
Medunarodnom istrazivanju o poucavanju i

ucenju



Treneri i pruzatelji

TALIS 2013. (OECD, 2014., u: Europska profesionalni razvoj tijekom prvog polugodista

komisija / EACEA / Eurydice / Cedefop, 2014., tre¢e godine gimnazije (CetrnaestogodiSnjaci i

str. 95.). petnaestogodisnjaci). Skole su duzne izraditi
- Treba obratiti pozornost na  zahtjev institucionalni

,prakticnog znanja o planiranju pojedinacnih
mjera, ukljucujuéi  promicanje  vjeStina
upravljanja karijerom/zaposljivosti” koji je
dio nedavno  objavljenog  Europskog
referentnog profila za PES-ove i EURES-ove
savjetnike (Europska komisija, 2014., str. 2.,
8.117.).

e | u pocetnom i u kontinuiranom stru¢nom
osposobljavanju osobna karijera stru¢njaka i
polustru¢njaka za pruzanje usmjeravanja
predstavlja vazno sredstvo (npr.
procjenjivanje vlastita razvoja CMS-a, izrada
nacrta plana Karijere) postizanja boljeg
razumijevanja  razvoja CMS-a  medu
ucenicima i klijentima.

Primjeri

« U aktualnom pristupu provedbi u Austriji
skolski inspektor, koji predstavlja skolski
odbor, suraduje s predstavnikom fakulteta za
osposobljavanje ucitelja. Razraduju
sveobuhvatan  pristup koji se potom
distribuira i o kojemu se raspravlja unutar
skolskog odbora s ravnateljima. Ucitelje se
poziva da prisustvuju satovima
osposobljavanja na kojim rade na CMS-u i
metodama za pruzanje potpore ucéenicima u
razvoju CMS-a. Sljededi korak za ucitelje koji
su posjetili satove osposobljavanja jest
razraditi ih s kolegama u skoli kroz pisani
koncept o razvoju skole. Skupina predstavlja
koncept skolskom inspektoru, predstavljajuci
skolski odbor, nakon ¢ega slijedi prezentacija
razvojnih planova skole ravnateljima kao
vaznog pitanja u procesu razvoja skole.

< Na Cipru Ministarstvo obrazovanja i kulture

definira sadrzaj obaveznog stjecanja znanja za
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plan uz pomo¢ iskusnih nastavnika za te imati potporu/suradivati s stru¢njacima za

razvoj karijere. usmjeravanja kako bi razvili i odrzali

- U Ce3koj Republici uveden je novi perspektivu cjelozivotnog usmjeravanja.
kvalifikacijski standard za prakticare u
obrazovanju zaduzene za usmjeravanje kako
bi se promicala validacija neformalnog i
informalnog ucenja te kako bi se podigao
standard u  podruc¢ju  profesionalnog
usmjeravanja za razvoj karijere. Proveden je
odgovaraju¢i pilot-program osposobljavanje
u koji je ukljucen i koncept CMS-a.

< U Njemackoj su neke od 16 regionalnih
vlada uvele obuhvatno stru¢no
osposobljavanje za nastavnike ¢ije duznosti
ukljuéuju profesionalno usmjeravanje za
razvoj karijere, npr. u Bavarskoj je uveden
dvogododisnji sveucilisni program (Graf,
2010.).

- U Madarskoj je razvoj CMS-a ukljucen u
kurikulum  pocetnog i  kontinuiranog
obrazovanja ucitelja na nizoj primarnoj i
visoj sekundarnoj razini kako bi CMS postao
sastavna i obavezna znacajka obrazovnih
programa  (formalno ucenje) tijekom
osposobljavanja ucitelja.

= U Svicarskoj svaki centar za pruzanje usluga
usmjeravanja podupire i suraduje s uciteljima
u obaveznim i sekundarnim skolama kako bi
se u Skolama provodilo osposobljavanje za
CMS. Ucitelji takoder mogu dobiti priliku
specijaliziranog osposobljavanja u razvoju
CMS-a na sveucilistu primijenjenih znanosti.

Zakljucci i preporuke

- Kad je rije¢ o polustru¢njacima, kao sto su
razrednici ili predmetni ucitelji te savjetnici
za zaposljavanje, usmjeravanje i razvoj
CMS-a medu ucenicima/klijentima moze se
smatrati dodanom  vrijednosti  njihovu
strunom radu te se moze promicati kao takvo

e Toplo se preporucuje svim polustru¢njacima
pruziti priliku kvalificirati se u usmjeravanju
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e Razmotrite

< Ako je plan razvoja karijere pojedinca jedan

od ishoda poucavanja i osposobljavanja za
CMS, preporucuje se
usmjeravanju razviju vlastite planove razvoja
karijere i procijene vlastiti CMS tijekom
svojeg osposobljavanja kako bi izbjegli rizik
da rade nesto sto sami ne razumiju ili u sto

da prakticari u

sami ne vjeruju.

revidiranje postoje¢ih programa
struénjake i za
Cjelokupno

osposobljavanja i1 za
polustru¢njake u usmjeravanju.
inicijalno  osposobljavanje  praktiCara  za
osposobljavanje trebalo bi ukljuéivati obavezno
,usmjeravanje” kroz predmete ili ,,uenje za
razvoj karijere”. Njegov sadrzaj trebao bi
ukljucivati teoretsku pozadinu i metodologije
razvoja CMS-a, formativne procjene razvoja
CMS-a te nacin objedinjavanja poucavanja
CMS-a u (8kolskim) predmetima. Kad je rije¢ o
polustru¢njacima poput ucitelja, vazno je pruziti
im priliku stjecanja stvarnih iskustava u

poduzeéima.

e JJacajte suradnju izmedu onih ukljucenih u

usmjeravanje i socijalnih partnera,
organizacija za zastupanje ucitelja,
predmetnih udruzenja, organizacija

ravnatelja, predstavnika pruzatelja SOO-a i
inspektorata kako bi se osiguralo zajednicko

promisljanje o
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provedbi politika u usmjeravanju te o
incijalnom i kontinuiranom obrazovanju i/ili
osposobljavanju ucitelja” (ELGPN-ov
Prijedlog br. 7., 2015.a).

Preporucuje se ulagati u i poticati zajedni¢ko
CMS-a

sektorima. To se moze provesti zajedni¢kim

razumijevanje prenosenja medu
modulom osposobljavanja za prakticare iz

razlicitih sektora (ucitelji, savjetnici za
usmjeravanje, PES-ovi sluzbenici, savjetnici
za ljudske resurse i savjetnici za razvoj
karijere) koji je usmjeren prema razli¢itim
sektorima i razli¢itim ciljanim skupinama.
modul

Ovakav zajednicki osposobljavanja

moze se smatrati obaveznim dijelom
kontinuiranog stru¢nog razvoja.

Usvojite jedan od nacdina unaprjedenja
kompetencija praktiara za usmjeravanje koji
je poznat u Europi: zakonodavstvo (npr.
Finska, Poljska,
sporazume o licenciranju (npr. Bugarska i

Poljska), standarde kvalitete (npr. Latvija),

Slovacka 1 Austrija),

akreditaciju  (medu)nacionalnog  stru¢nog
tijela, registar prakti¢ara (npr. Portugal, Ceska
Republika Njemacka i UK) (ELGPN, 2015.¢)
te inzistirajte da ,razvoj CMS-a gradana”

bude jedna od klju¢nih kompetencija.
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mogucnost

Strateske politicke odluke

Koje je strateSke politicke odluke potrebno
donijeti kako bi se proSirio pristup pruzanja
CMS-a, kako bi se zajamcila njegova kvaliteta,

te kako bi se osiguralo da svi gradani imaju

ucinkovito  svladati  kljucne

komnetenciie za razvoi kariiere?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

e Kako bi se donijele informirane odluke o

CMS-a,
politicare i donositelje politika o tome sto je

pruzanju nuzno je osvijestiti
CMS, zasto su potrebne odredbe o razvoju
CMS-a, kako ¢e se te to primjenjivati, o
prednostima i vaznosti savladavanja CMS-a i
za drustvo i za pojedinacne gradane, o
trenuta¢nim potrebama i nesrazmjerima te o

hitnod¢i politike.

* Buduc¢i da politicari i donositelji politika mogu

biti osjetljivi na misljenje javnosti ili na interese
dionika, takvo se osvjes¢ivanje moze pros§iriti te
prilagoditi potrebama i tih specifi¢nih skupina.
Cini se da je nuzna strategija u pripremi odluka
politike o CMS-u unaprjedenje vidljivosti
dostupnog usmjeravanja i pruzanja CMS-a
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u zemlji i za gradane i za donositelje politike.
Postoje¢e pruzanje CMS-a moze se ukljuciti u
sektore, kurikulume 1

razli¢ite podrucja,

predmete, Sto otezava
procjenjivanje njegove kvalitete.

Cini se da je potrebno revidirati postojece

evaluaciju i

dokumente, propise i

usmjeravanja kako bi se

zakone o0 pruzanju
cjelozivotnog
utvrdilo imaju i svi gradani i posebne ciljane
skupine pristup pruzanju CMS-a.

Da bi se potaknulo Sirenje pristupa razvoju CMS-
a u zemlji, usmjeravanje (npr. stjecanje znanja za
profesionalni razvoj i usmjeravanje za razvoj
karijere) treba postati obaveznim elementom
kurikuluma u skolama, SOO-u i VO-u.

Da bi se osigurala kvaliteta pruzanja CMS-a,
vazno je povezati CMS s nacionalnim osiguranja
kvalitete za obrazovanje, osposobljavanje i
zaposljavanje.

Inicijalno osposobljavanje i
(polu)struénjaka u
usmjeravanju i pruzanju CMS-a koji djeluju

kontinuirani
strucni razvoj
na najmanje diplomskoj/poslijediplomskoj
razini, trebalo bi procjenjivati i akreditirati
prema standardima za osiguranje kvalitete na
u Europi

Skrece se pozornost na nalaze Posebnog



Strateske politicke odluke

izvje§¢a Eurobarometra (srpanj 2014.) o
pruzanju usluga profesionalnog usmjeravanja
za razvoj karijere gradanima EU-a. Medu
ispitanicima, njih 45 % naznacilo je da nisu
imali pristup uslugama usmjeravanja. Ima li
se na umu vaznost usmjeravanja za njih 71 %
ispitanika slozilo se da im je pomoglo u
odabiru kad je rije¢ o obrazovanju i
osposobljavanju, 62 % pri trazenju posla, a
53% u pronalasku posla i

obrazovanja u inozemstvu.

moguénosti

Primjeri

e Na Cipru bi razvoj CMS-a trebalo dodatno

unaprijediti kao dio kurikuluma. Jedan od
ciljeva Nacionalnog foruma za usmjeravanje
jest uciniti razvoj CMS-a dijelom skolskog
kurikuluma op¢éenito.

U Grckoj je nekoliko alata CMS-a uvedeno
na EOPPEP-ove internetske portal za
usmjeravanje za adolescente i mlade (vidjeti
Poglavlje 2).

U Latviji je Ministarstvo obrazovanja i
znanosti imenovalo Drzavni centar za
obrazovni sadrzaj (VISC) i Drzavnu sluzbu za
procjenu obrazovanja (IKVD) provedbenim
agencijama za obrazovanje i usmjeravanje za
SOO-u koji
uklju¢uje CMS. VISC je integrirao razvoj
CMS-a  unutar  predmetnih  smjernica
nacionalnih obrazovnih standarda u srednjim
skolama. IKVD je proces

procjenjivanja nacina na koji se CMS

razvoj karijere u 3Skolama i

zapoceo

poucava u skolama.

Imajuéi  u vidu postojanje obaveznog
usmjeravanja u obaveznom obrazovanju te
PES u

informalnom obrazovaniju,

sudionike  koji  podrzavaju
neformalnom i
najveci izazov u Slovackoj jest utvrdivanje i
integriranje  sinergije  cijelog  sustava,
ukljuéujuéi osiguranje kvalitete i koherentno

financiranje.
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» Da bi se osigurao razvoj CMS-a, CMS je u

Svedskoj djelomi¢no integriran u kurikulum, u
upravljacke dokumente za obaveznu 3kolu,
visu srednju skolu i obrazovanje odraslih. CMS
je takoder integriran u
osposobljavanje/tecajeve na radnom mjestu za

ucitelje i savjetnike koje nudi



Nacionalni odbor za obrazovanje. Situacija u na ucenika te da bi se ono uklju¢ilo u
europski sveudilisni sustav potrebno je

viskom obrazovanje je slozenija jer su
sveudilista autonomna. | dok CMS nije u medupovezano  djelovanje temeljeno  na
njinovom programu jer su dio Europskog razmjenama na razli¢itim razinama:
prostora visokog obrazovanja, pozornost se
pridaje pitanju zaposSljivosti studenata.
Dokumenti politika mogu potaknuti te
obrazovne institucije da uvedu razvoj CMS-
a.
< U okviru provedbe medukantonalnog
sporazuma u 2007. o standardizaciji skolskih
ciljeva u Svicarskoj, usmjeravanje i razvoj
CMS-a obavezni su element kurikuluma u
skolama gotovo svih kantona.

Zakljucci i preporuke

e Politicke odluke o razvoju CMS-a za
gradane trebaju biti odobrene na visokoj
razini medu razli¢itim ministrima te
ratificirane zakonima, aktima ili mjerama,
odgovaraju¢im financiranjem i resursima,
koordiniranim nacionalnim strategijama,
zajednickim miljokazima i zajednickim
daljnjim koracima implementacije.

e U prosirenju pristupa razvoja CMS-a vaznu
ulogu u skolama moze imati obavezno
usmjeravanje (Sweet, Nissinen i Vuorinen,
2014.) te se preporucuje da bi upravo kole
trebale biti pocetno mjesto  razvoja
usmjeravanja u zemlji.

e U sklopu Prognoze vjestina za 2015.: Mladi,
vjeStine i zaposljivost OECD raspravlja o
tome kako osigurati da svi mladi ljudi izidu
iz Skole s relevantnim vjeStinama za Zivot
(ukljucujuéi rad) te preporucuje ulogu
usmjeravanja: ,Osnovne usluge
profesionalnog usmjeravanja za razvoj
karijere o0 relevantnom procjenjivanju
trziSnih  povrata  razli¢itih  karijernih
putova.”. (OECD, 2015., str.17.).

< Da bi se promicali integrirani pristup
kompetenciji CMS-a /

upravljanja karijerom te ucenje usmjereno
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razvoj europske i nacionalne politike,
institucionalno upravljanje visokim
obrazovanjem, fakultetsko i akademsko

osoblje, usluge usmjeravanja i savjetovanja
studenata, studenti kao pojedinac¢ni ucenici i
dionici, kao i na razini suradnje s regionalnim
i nacionalnim poslodavcima i poduzecima.
Rott (2015.a, 2015.b) navodi studije slucajeva
uspjesne provedbe CMS-a u visokom
obrazovanju.

Vazno pitanje politike u poboljSanju pristupa i
rjeSavanju pitanja socijalne jednakosti jest
primjena sustavnog pristupa u razvoju usluga
proaktivnog usmjeravanja u svim sektorima s
kljuénim ciljem stjecanja CMS-a. Preporucuje
se u ovom pristupu ukljuciti strategije kao §to su
,,dopiranje do ljudi umjesto ¢ekanja da oni sami
dodu”, razvijanje kulture ucenja podizanjem
svijesti te poticanjem pojedinaca na ulaganje u
razvoj vlastitih vjestina i upravljanje vlastitom
motivacijom i samopouzdanjem (ELGPN,
2012.a, str. 36.).
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* Na uslugu tradicionalnog usmjeravanja, ¢iji je

kljuéni  cilj razvoj CMS-a, utjece
medusektorsko partnerstvo koje obuhvaca
javni privatni i tre¢i sektor. Posljedi¢no, kad
je rije¢ o podrudju financiranja, brojne vlade
sve viSe upotrebljavaju vlastita privatna i
neprofitna tijela kako bi gradanima pruzile
robu i usluge (OECD, 2010.).
Vijestine, osposobljenost i stavljanje
prakti¢ara koji osposobljavaju i poucavaju
razvoj CMS-a na raspolaganje klju¢ni su za
njegov uspjeh. S vremenom razmotrite i
(medu)sektorski pristup povezan S
kvalificiranjem i osposobljavanjem prakticara
za usmjeravanje u podrucju rzvoja CMS-a.
Preporucuje se donositi informirane odluke
strateske politike o razvoju CMS-a koje se
temelje na istrazivanjima i dokazima iz
ELGPN-ova Vodica kroz prikupljene i pracene
podatke (Hooley, 2014.).









5

Procjena i akreditacija

Kako
upravljanje karijerom moZze procjenjivati i

se savladavanje kompetencija za

akreditirati na nacine koji podrzavaju razvoj
karijere za razliCite ciljane skupine i u

razliCitim fazama zivota?

Naucene lekcije

(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

e Funkcije procjene CMS-a mogu obuhvacati:
(a) informiranje studenata/klijenata i njihovu
napretku i naznacivanje sljedecih koraka, (b)

informiranje  ostalih  (poput roditelja i
poslodavaca) o novih ili  poboljsanim
kompetencijama pojedinca, (c) izdavanje

uvjerenja koja formalno signaliziraju profil
kompetencija i (d) poticanje angazmana i
motivacije.

» Procjena je najucinkovitija kada je pravodobna,
specificna, personalizirana, konstruktivna i kada
predstavlja izazov (Sultana, 2013.).

* Moze se raspravljati o tome moze li se razvoj
CMS-a mjeriti i procjenjivati na bilo koji drugi
nacin osim formativno (ocjena uéenja), kao
didakticki alat samorazvoja. Medutim, to ne bi
trebalo sprijeciti nastojanja da se razvije

sumativna procjena (ocjena ucenja) koja moze

biti potrebna zbog
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razloga evaluacije programa.

Usporedno s razvojem nacionalnog okvira
CMS-a potrebno je razvijati alate za
procjenjivanje razvoja CMS-a.

Procjena savladavanja CMS-a medu gradanima
blisko je povezana s postojanjem definicije
CMS-a, nacionalnog okvira CMS-a te izvedenih
i definiranih ishoda ucenja. Nadalje, procjena je
blisko povezana S primijenjenim
pedagoskim/andragoskim strategijama i

resursima kao i s svijesti i

razumijevanjem CMS-a od strane vjestih, dobro

opcom
obrazovanih i motiviranih prakticara koji
pruzaju CMS.

Opcenito, potvrdilo se da je procjenjivanje
mekih vjestina, kojih je CMS primjer, tesko
medu drzavama c¢lanicama i u obrazovnom
u kontekstu PES-a. Delegati
,.hedovoljno

kontekstu i
ELGPN-a

razvijeno podrucje procjenjivanja”.

opisuju to kao
Izbor strategija za procjenu razvoja CMS-a u
obrazovnom sektoru predstavlja specificne
izazove jer su i proces i ishodi vazni i jer se
usmjeravanje u formalnom obrazovhom
okruzenju cesto rasprSeno diljem kurikulumu
umjesto da bude zaseban ,,predmet” (Sultana.

2012.b).



Procjena i akreditacija

< U raznim se zemljama kao alat procjene

preferira portfelj (ili ,,osobni razvojni plan”,
,pojedinacni akcijski plan”) koji je usmjeren
na razmisljanje i ucenja te koji prati osobni
razvoj. Uvodenje portfelja na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini itd treba pratiti
odgovaraju¢a politika o strategiji procjene
razvoja CMS-a (Sultana, 2013.).

Skrec¢e se pozornost na literaturu u kojoj se
naglasava vrijednost portfelj za gradane, a
posebice za osjetljive skupine studenata i
mladih poput onih s teskom gospodarskom
pozadinom, osoba slabijih postignuc¢a i
pojedinaca s invaliditetom (Sultana, 2013.) te,
u novijim trazitelja azila i
gospodarskih imigranata (Cedefop, 2014.).

U obrazovhom se

izvjeséima,

sektoru  najcesce

upotrebljavaju e-portfelji.

Primjeri

e Ucenicki portfelji, koji uklju¢uju razvoj CMS-a,

upotrebljavaju se u Austriji, Hrvatskoj, Danskoj,
Njemackoj,  Grckoj,
Luksemburgu, Italiji i UK-u te se uvode na
Malti i Cipru.

Portfelji se u

Finskoj,  Francuskoj,

okruzenju sluzbi za
zaposljavanje rijetko upotrebljavaju, osim kao

elektronicka platforma za prikaz profila

kompetencija  trazitelja posla kao wu,
primjerice, Belgiji, Njemackoj, Italiji i
Nizozemskoj.

Prakticari razvijaju portfelje u pojedinim

skolam (npr. na Malti). Portfelji se razvijaju i
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e Preporucuje se

» Nagrade i ostali

kroz suradnju medu prakticarima u malim

skupinama institucija,  npr. Portefeuille
d’Expériences et de Compétences (PEC) u
Francuskoj, Talent Portfolio u  Austriji,

Beufswahlpass i Profilpass u Svicarskoj i
Njemackoj (Sultana, 2011.).

U Irskoj su tijekom razvoja Okvira CMS-a
razvoj CMS-a studenta procjenjivali savjetnici
za usmjeravanje
definirane kriterije uspjeha.

U obrazovanju koje prethodni strukovnome
sekundarno) u Nizozemskoj razvoj
CMS-a studenata od 2016.—2017. procjenjivat

¢e se (formativno i sumativno) primjenom

primjenjujué¢i  prethodno

(nize

ucenickih portfelja.

Zakljucci i preporuke

procjenjivanje  savladanosti

razvoja CMS-a ne ograni¢avati samo na
samoprocjenu. Treba ga povezati i usporediti s
drustvenim promjenama, upravljanjem teskim
situacijama,
promjene.

Formativha procjena smatra se posebice

pozitivnim  reagiranjem  na

vjestina
upravljanja karijerom. Primjena portfelja u

primjerenom za evaluaciju
ucenju za razvoj karijere otvara mogucnosti
razmatranja koje pruza jasniju sliku o razvoju
karijere pojedinca kao i za razgovore o
karijeri s zaduzenima za
usmjeravanje.

prakti¢arima
mehanizmi priznavanja i
akreditiranja iskustava povezanih s razvojem
CMS-a znacajke su uc¢inkovitog usmjeravanja.



Promicanje gradanske agencije

pristup azuriranim informacijama o trziStu

Kako mozemo osigurati da su svi gradani rada i informacijama o trenuta¢noj karijeri te
sposobni dekodirati svijet oko sebe kako bi, znanje i kompetencije kojima  se
dok se osnazuju za razvoj klju¢nih klijentima/studentima pomaze da pridaju
kompetencija koje podrzavaju razvoj karijere, znacenje navedenome dio su zadatka
takoder bili kriticki svjesni gospodarskih (polu)struénjaka za profesionalno
ogranicenja koja ograni¢avaju njihove usmjeravanje.
mogucnosti i kapacitete te kako ne bi - Struénjaci za profesionalno usmijeravanje
pretpostavljali da su pojedina¢no odgovorni za mogu imati koristi od mobilnosti koja im
strukturne i sustavne neuspiche? pruza priliku da redovito istrazuju nacionalna,
regionalna i lokalna trzista rada te da se
Naucene lekcije informiraju o novostima na njima. Takoder
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?) im moze Koristiti rad u inozemstvu kako bi se

dodatno upoznali s razli¢itim gospodarskim

« Kilju¢ u¢inkovitog razvoja CMS-a gradana, . , . .
sustavima, mogucnostima i  metodama

§to ih osnazuje =za razvoj CMS-a i i . . L
osnazivanja vlastitih klijenta razvijanjem
CMS-a.

< Postoji potreba za dostupnim informacijama o

razumijevanje vanjskih utjecaja, lezi u
vjestom, dobro osposobljenom i motiviranom

osoblju holistickog pristupa usmjeravanju . L. L
. B .. . - trzistu rada za ucenike kako bi im se
(cjelozivotnom, tijekom zivota) koje razumije ] o B o
L. . . . .. omogudilo da desifriraju svijet koji ih
Sto je CMS i koje ga moze stru¢no pouciti. ) ) - o ]
. Co . . okruzuje. To jo$ nije slucaj jer kvalitetno
= Vazni dijelovi inicijalnog osposobljavanja i ; ] ) o
- . . profesionalno usmjeravanje za razvoj karijere
kontinuiranog stru¢nog razvoja ] T . .
. . L. . koje se temelji na informacijama s trzista rada
(polu)stru¢njaka za usmjeravanje jesu i . . o
. - . . . nije dostupno svim ucenicima SOO-a u
psiholoska i socioloska perspektiva o razvoju . . .
B . . . .. Europi (Europski parlament, 2014.) te se ni
karijere kao i osnovno razumijevanje nacina . . .
o ] razvoj CMS-a ne moze temeljiti na tome.

kako funkcionira trziste rada. QOsnovno . . -, o .
. e Tesko je pronaéi primjere koji se bave
poznavanje, . . o Lo
rjeSavanjem ovog pitanja jer navedeni ciljevi

— razvoj CMS-a i deSifriranje svijeta — mogu
biti isprepleteni u brojnim aktivnostima u
skolama i PES-u. Te bi ciljeve trebao navesti
u vidu pomaganja pojedincu da stekne

realistiCan
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Promicanje gradanske agencije

dojam o samome sebi i svijetu rada te o

njihovom medusobnom odnosu.

Primjeri

= Na Malti informacije o poslovnim prilikama

na nacionalnoj razini pruza Korporacija za
zapoSljavanje i osposobljavanje (ETC), uz
razne moguénosti n internetu kao S$to su
mrezna stranica Ministarstva informacija
(DOI) i ,,sluzbenih narodnih novina vlade”.
Trazitelji posla na internetu mogu traziti
slobodna radna mjesta i prijavljivati se na
njih.

U Norveskoj te€ajevi za trziste rada koje nudi
PES cesto ukljucuju informacije o trenuta¢noj
situaciji na trziStu rada s ciljem pruzanja
sudionicima realnog pogleda na prilike i
zahtjeve za dobivanje posla i ostajanja na
njemu te kako strukturni (i gospodarski)
mehanizmi utjeCu n moguénosti pojedinca.

U Svicarskoj zakon obvezuje stru¢njake za
usmjeravanje da svoje klijente informiraju o
moguénostima za razvoj karijere na trzistu
rada te da ih usmjere na aktualne informacije
0 moguénostima za razvoj karijere na trzistu
rada koje mogu pronac¢i na internetskoj

platformi.®.

Zakljucci i preporuke

e Ovdje se preporucuje primjena 6. smjernice,

Informacije o Karijeri, Smjernica za razvoj
politika i sustava cjeloZivotnog usmjeravanja:
Komisiju(ELGPN,

referentni okvir za EU i

2015.b).

2 Vidjeti www.berufsberatung.ch
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- Vjesto,

dobro osposobljeno i motivirano
osoblje koje gradane poucava i osposobljava
za razvoj CMS-a trebalo bi biti svjesno da
treba osvijestiti, sensibilizirati stavove svojih
ucenika/klijenata,
prema

nepoznatog i neplaniranog ucenja te radnih

pozitivno ih  usmijeriti

razvoju  karijere u  kontekstu

promjena koje mogu uzrokovati cimbenici

izvan njihove kontrole te razviti kriticko
razmisljanje.
Skre¢e se pozornost na OECD-ovo

istrazivanje o vjeStinama odraslih osoba
(PIAAC) (OECD, 2013.) koje pokazuje da
radnici koji u radu cCest primjenjuju kljuéne
vjestine imaju bolje rezultate u karijeri, ali i
bolje se
produktivniji. To ide u prilog Cedefopovoj
preporuci da razvijanjem CMS-a

usmjeravanje unaprjedenju

uklapaju u poduzeéa te su

pomaze u
gospodarskih ishoda za poduzeca i karijernih
rezultata za pojedince (Cedefop, 2015.).
SO0 i

obrazovanje trebali bi ukljucivati osnovno

Kurikulumi  za skole, visoko
obrazovanje o ili nastalo na predmetima poput
ekonomije, poslovne administracije,
sociologije, politickih  znanosti
kako bi se ucenicima pomoglo da razumiju
svijet rada, kako dolazi do ekonomskih i

povijesti i

politickih napredaka i oduka te kako bi im se

pomoglo u razvijanju kritickog stava o
vlastitom  gospodarskom i  socijalnom
okruzenju.


http://www.berufsberatung.ch/

podrzavaju

=

Vjestine upravljanja karijerom koje podupiru prijelaze

Kako zaposlene i nezaposlene osobe mogu steci
CMS u kontekstima PES-a, na nacine koji

razliCite prijelaze te specificne

potrebe i1 zanimanja skupina i pojedinaca razlicite
dobi, socijalnih, gospodarskih, kulturnih i drugih

pozadina?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

e Za odrasle, neovisno o tome jesu li zaposleni

ili nezaposleni, razvoj CMS-a trebao bi se
temeljiti na evaluaciji kompetencija za razvoj
karijere koje su ve¢ stekli. Okvir CMS-a
pruza osnovu za ovu procjenu i pruza nacela
koja usmjeravaju za budué¢i razvoj.
Usmjeravanje odraslih trebalo bi se temeljiti

na njihovim utvrdenim potrebama te se

nastavljati na njihove postojeée snage i
kapacitete CMS-a.

Trebaju postojati alati koji  podrzavaju
utvrdivanje potreba klijenata i njihovu

spremnost na usluge.

Pojedinacni akcijski planovi (IAP-ovi) obi¢no
se smatraju na¢inom osnazivanja pojedinaca:
kako bi se maksimizirao njihov potencijal,
kako bi se podrzao
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kako bi

moguénosti  u

razvoj njihova CMS-a kao i se

uravnotezila nastojanja i
odnosu na dostupne mogucénosti. Savjetnici za
zapos$ljavanje mogu primjenjivati IAP-ove
kako bi
vlastitim putovima ucenja i rada. Postoje
tenzije pristupa IAP-ovima
usmjerenog na klijenta i onog usmjerenoga na

osnazili klijente u upravljanju

izmedu

direktivu. Mnogi savjetnici za zapoS$ljavanje
osjecaju se ugodnije kad u praksi primjenjuju
pristup usmjeren na klijenta, no moraju raditi
u kontekstu politike koja je beskompromisna
kad je rije¢ o mjeri u kojoj su odrzivi ishodi
zaposljavanja jedini prihvatljivi rezultati. U
tim su okolnostima prakti¢ari opcenito
prepusteni pokusSajima pomirenja tih tenzija.
Za napredak su potrebni osposobljavanje
PES-ova osoblja i snazna partnerstva s
komplementarnim  partnerima  (Europska

komisija, 2012.).

Primjeri

Neki alati koji se u Europi primjenjuju u PES-u
takoder imaju svrhu usmjeravanja i mogu se
primjenjivati za razvoj CMS-a: Skills Health
Check (UK), Profil- PASS (DE), My
competence folder (DK), Bilan de Compétences
(FR) i Bilaneni Diagnostika (CZ) (Europska
komisija, 2014.a).



Vjestine upravljanja karijerom koje podupiru prijelaze

- Model OSS (Sve na jednom mjestu), koji se posla i ostale tecajeve ucenja povezane s CMS-

promjenjuje u Njemackoj, Grekoj, Spanjolskoj, om ili seminare u grupnom okruzenju, u skladu s
Italiji i Portugalu, sluajeve trazitelja azila i potrebama pojedinagnih nezaposlenih osoba.
gospodarskih imigranata rjesava pojedina¢no te One se obi¢no ugovaraju s agencijama za
usmjerava putem sociokulturalnih posrednika..

e Razvoj CMS-a u usmjeravanju migranata u °

usmjeravanje i plasiranje.
Gréki je PES OAED u kontekstu politika

kontekstu PES-a nudi se u Francuskoj Cellule
stages [Pripravnicka celija (Internship Cell)];
Spanjolskoj Orientation formativa y laboral
(AMIC) [Strukovno usmjeravanje imigranata
(Vocational guidance  for  Immigrants)];
Engleskoj Prospects  services (Usluge
planiranja) koje pruzaju Nacionalne sluzbe za
razvoj karijere; u Latviji kao dio mjera aktivnog
zaposljavanja 1
nezaposlenost; u Portugalu kao Profissional
(GIP) [Uredi za
(Professional insertion offices)]; u Grckoj
Entaksis  gia
Evalotes Omddes — (TOP- EKO) [Lokalni
integrirani programi za socijalno ukljucivanje
ranjivih skupina (Local integrated programmes
for the social inclusion of vulnerable groups)]; u
Migrantinnen  fit  fiir

(PiA)  [Hessenov  program

za trziste rada” (Programme of

preventivnih  mjera za

profesionalno uvodenje

Topikés Draseis Koinonikis

Njemackoj den
Arbeitsmarkt
,»Spremni
Hessen ‘fit for the labour market’)] (Cedefop,
2014.).

Finska je pocetkom 2013. uvela nove usluge
za CMS u sektoru zaposljavanja. Uredi za
zaposljavanje i gospodarski razvoj otkupljuju
usluge ostalih pruzatelja usmjeravanja. Te
usluge ukljucuju: vodenje karijere (maks. 40
dana u skupinama), trazenje posla (maks. 20
dana u skupinama), pojedina¢no vodenje i
potpora u trazenju posla / angaziranju (maks.
50 sati po osobi godisnje). Tijekom 2014. tim
se uslugama koristio sve vedi broj klijenata. U
prolje¢e 2015. razvijene su metode za
procjenjivanje rezultata.

Federalna

Njemacka agencija za

zaposljavanje  pruza redovitu  aktivnost

vodenja Kkarijere, tecajeve vjestina trazenja
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aktivnog zaposljavanja nedavno uveo nove

savjetodavne intervencije kojima  se
nezaposlenima pruza potpora pri ulasku ili
ponovnom ulasku na trziste rada. Te usluge
ukljuCuju grupne radionice savjetovanja
usmjerene na savjetovanje i profesionalno
usmjeravanje za razvoj karijere, upravljanje
karijerom  tehnike

trazenja  posla i

poduzetnicko alati
koje je razvio EOPPEP (vidjeti 2. poglavlje)
nude se OAED-ovim krajnjim korisnicima
putem OAED-ova portala.

Na Malti je predmet koji se prije nazivao
Osobnim i socijalnim razvojem (PSD)
preimenovan u Osobni i socijalni razvoj

karijere (PSCD) s namjerom da ukljuci trziste

savjetovanje. Digitalni

rada i sadrzaj povezan sa zaposljivoscu.

U Slovackoj gradani u neformalnom i
informalnom obrazovanju imaju pristup
uslugama PES-a i 25 regionalnih centara za
usmjeravanje odraslin u kojima se moze
razviti CMS.

Svedski 2014. prethodno
istrazivanje koje je financirao ESF, a koje je
bilo usmjereno na profilirnje i uparivanje na

PES proveo je

temelju vjestina (Synliggora kompetenser i
matchningen, SKiM). Glavna svrha prethodnog
istrazivanja bila je postaviti temelje za projekt
koji je pokrenut 2015., a koji financira ESF.
Usmjeravanje i razvijanje CMS-a u trazitelja
posla bit ¢e jedno od glavnih podrucja na koja
¢e projekt biti usmjeren.

Svicarski kanton Luzern pokrenuo je pilot-
projekt Perspective Bau koji pruza potporu
izbjeglicama u stjecanju vjestina kako bi
zavrsile pripravnistvo za gradevinare. U
kantonu  Luzern

drugom  projektu u



nezaposlenim osobama daje se fiksni posao
uz istodobno osposobljavanje i potporu
voditelja posla. Oba projekta ukljucuju
razvoj CMS-a.

Zakljucci i preporuke

 Razvoj CMS-a relativno je nova tema u
kontekstu PES-a zbog ponovno
obnovljenoga ,»Sustava javnog
zapoSljavanja” (Europska komisija / OU za
zapoSljavanje, socijalna pitanja i jednake
prilike (2013.) u kojemu se predvida

,pruzanje



(internetskih) alata i primarnih usluga za
podupiranje upravljanja karijerom pojedinca”
(ibid., str. 4.).
metodologije poucavanja CMS-a za razli€ite
skupine PES-ova osoblja.

Trenutaéno se razvijaju

Smatra se da nacionalni okvir CMS-a pruza
kontekstu PES-a za procjenu
postignutog CMS-a medu pojedincima koji su

osnovu u

zaposleni i nezaposleni. Preporuceni nacionalni
okvir CMS-a moze
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Vjestine upravljanja karijerom koje podupiru
prijelaze

ilustrirati nacela usmjeravanja za daljnji
razvoj CMS-a svakog pojedinca.

Preporucuje se usmjeravanje gospodarskih
migranata i trazitelja politickog azila — kao u
slu¢aju OSS-a, uglavhom se sastoji od
informacija i savjeta — proSiriti na razvoj
CMS-a. Smatra se da indukcijski programi
imaju veéi utjecaj kad se dopunjuju razvojem
CMS-a i inicijalnim planiranjem karijere.









E/

Uloga socijalnih partnera

Koju bi ulogu trebali imati socijalni partneri
(poslodavci i sindikati) u pomaganju gradanima
da razviju kompetencije upravljanja karijerom,

olakSavajuéi im prijelaze tijekom zivota?

< Angaiman,

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

zainteresiranost i uloge
poslodavaca i ostalih socijalnih partnera u

razvoju CMS-a razlikuju se medu drzavama

¢lanicama, kako su o tome izvjestavaju
delegati ELGPN-a.

Sindikati svoje ¢lanove informiraju o
njihovim pravima, stvaraju svijest o0
povezanim pitanjima, primjerice, o nepravdi
na radnom mjestu. Sindikati u razli¢itim
zemljama imaju ulogu u (ponovhom)
osposobljavanju i usavrsavanju vjestina

zaposlenika, usmjeravaju i osposobljavaju za
razvoj CMS-a.

lako poslodavci iskazuju svoj interes i
potrebu za razvoj mekih vjestina medu
gradanima, oni i istrazivanje/ istrazivac u
pitanju nisu svjesni da vrlo c¢esto misle na
razvoj CMS-a.
Socijalnim bi partnerima trebalo jasno
pojasniti da CMS ima razli¢iti individualno

razvojni
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fokus u odnos na ljudske resurse u poduzecu.
Za razvoj CMS-a kljuéno je da se steCene
kompetencije mogu prenositi i primjenjivati
izvan specificnog posla ili rada.

Delegati ELGPN-a predvidaju sve vecu ulogu
za poslodavce u razvoju CMS-a u razli¢itim
sektorima: skolama, SOO-u te djelomi¢no u
visokom obrazovanju, obrazovanju odraslih i
zaposljavanju.

Potreban je sustavniji pristup u kojemu
dionici, socijalni partneri i donositelji politika
u dijalogu mogu utvrditi zajednicke ciljeve. U
Nacionalnom forumu za usmjeravanje ili
slicnom tijelu / skupini osobe zaduZene za
razvoj politika i ministri mogu razmjenjivati i
posredovati ideje i dobru praksu.

Primjeri

U Austriji se uciteljima ¢esto nudi moguénost

pripravnistva izvan $kolskog sustava te

potom moraju iskazati svoje misljenje i
ocijeniti svoja iskustva sa stru¢njacima, sto
ukljuéuje podizanje svijesti o razvoju CMS-a
njihovih ucéenika.

Na Cipru se pokusava ostvariti Dbliskija
suradnja izmedu obrazovanja, poslodavaca



Uloga socijalnih partnera

i sindikatima kako bi CMS koji zahtijevaju
poslodavci bio uklju¢en u Skolski kurikulum
te kako bi ga savjetnici za profesionalnog
usmjeravanja za razvoj karijere promicati u
Skolama.

Poslodavci u Irskoj podupiru razvoj karijere
Skolskih ucenika sudjelovanjem u glumljenim
intervjuima u Skolama, pruzanjem prilika za
ukljuc¢ivanje u rad i promatranje rada.

Posjeti u kojima se predstavlja karijera na
koje se odlazi s mentorom iz skole i tjedni
korisnim u

karijere vrlo

malteskim (drzavnim) skolama Angaziranje

smatraju  se

poslodavaca u ranoj fazi smatra se klju¢nim
za olaksavanje prijelaza iz skole na posao.
Poslodavce u Nizozemskoj uglavnom zanima
suradnja sa skolama i PES-om u razvoju
CMS-a na regionalnoj razini, a vrlo malo ili
uopce ne na nacionalnoj razini. Regionalna se
suradnja pokazala korisnom za razvoj prakse
razvoja CMS-a u nizozemskim skolama.

U Svedskoj
kompetencija utvrduju klju¢na podruc¢ja koja

regionalne platforme
valja istraziti zbog njihovih nesrazmjera i
Projekt s kljuénim podrué¢jima
prakse u

uspjeha.
vjestina 0 stjecanju vjestina i
poslovnom okruzenju i o razvoju CMS-a bio
je vrlo uspjesan te ¢e biti prosiren na ostale

partnere.

Svicarskim  dvostranim  sustavom  VPET
(Strukovno i struéno  obrazovanje i
osposobljavanje, engl.  Vocational and
Professional Education and  Training)

zajednicki upravljaju Konfedercija, kantoni i
strukovne organizacije. Ta tri glavna partnera
suraduju kako bi odrzala visoku
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razinu kvalitete u sklopu sustava VPET.
Socijalni partneri i strukovne organizacija
glavni su podupiratelji sustava VPET u
Sluzbi profesionalnog

usmjeravanja za razvoj karijere koje promicu

Svicarskoj te

razvoj CMS-a te sustavno suraduju s tim
organizacijama.

Zakljucci i preporuke

e Budué¢i da veéina gradana radi u malim i

srednjim poduze¢ima koja nemaju odjele za
upravljanje  ljudskim  resursima, razvoj
njihova CMS-a jest stratesko politicko pitanje
koje vlada dijeli sa socijalnim partnerima.
Pristup kvaliteti
svladavanja CMS-a vjerojatno ¢e se pruzati
kroz PES, nacionalne ili specijalisticke sluzbe
za razvoj karijere, kao aktivnost sindikata ili
putem privatnih pruzatelja (Cedefop, 2008.).

pruzanja i mogucnosti

Preporucuje se pametna (inter)nacionalna
komunikacijska strategija koja bi poslodavce
trebala osvijestiti da pod Zeljenim ,,mekim
vjeStinama” zapravo podrazumijevaju CMS.
Poslodavce  bi  trebalo  osvijestiti o
poveznicama izmedu Zeljenog ,,upravljanja po
ciljevima” i razvoja CMS-a te 0 njegovim
prednostima i za poslodavca i za pojedinca.
Potebno je poticati i poboljsavati regionalnu
suradnju medu poslodavcima, skolama i PES-
om u razvoju CMS--a jer se ta platforma
preferira nad suradnjom poslodavaca na
nacionanoj razini.



1%

Kvaliteta programa CMS-a

Koje kriterije bi trebalo primjenjivati kako bi se

evaluirala kvaliteta programa CMS-a?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

e Zajednicki kriteriji koji se mogu primjenjivati
za procjenu kvalitete usmjeravanja preuzeti su
iz prethodnog OECD-ova rada (2004.), dok ih je
ELGPN
elemenata koje bi trebalo ugraditi u nacionalne

identificirao kao seriju kljucnih
sustave kako bi podupirali pruzanje kvalitetnih
usluga i podupirali prikupljanje podataka. Osim
»pruzanja 1 unaprjedenja usluga”, kljucni
elementi QAE-a jesu ,.,kompetencija pruzatelja”,
,ukljuéenost gradana/korisnika”, ,koristi i
troSkovi za vladu” i ,koristi i troSkovi za
pojedince”.

Kriteriji i pokazatelji za evaluaciju svakog od
tih elemenata popisani su u Prilogu D Skupa

podataka. Na CMS se referira u najnovijoj

verziji Obrazaca QAE, a baziraju se na
inputima drzave Cclanice te povratnim
informacijama s razli¢itim nacionalnim

primjerima (ELGPN, 2015.c).

e Da bi se evaluirala kvaliteta okvira CMS-a
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i/ili programa CMS-a, potrebno je razmotriti pet
vrsta pitanja za procjenjivanje:
Procjena potreba: Postoji li potreba za
ovom vrstom programa?

(o]

Procjena teorije: Je li ovaj program
konceptualiziran na nacin da bi trebao
raditi?

Procjena provedbe: Je li ovaj program
proveden odgovaraju¢e i u skladu s
planom?

Procjena utjecaja: Je li ovaj program
utjecao na svoje namjeravane ciljeve /
ciljane skupine?

Procjena ucinkovitosti: Je li ovaj program
isplativ?

Na lokalnim i institucionalnim razinama treba
postojati sustav za pradenje pruzanja razvoja
CMS-a kako bi se prikupljali podaci i kako bi
pruzatelji usluga mogli evaluirati aktivnosti
CMS-a za razlicite ciljane skupine i medu
razli¢itim fazama zivota. Povratne informacije
dobivene takvim pracenjem i evaluacijom
trebale bi dovesti do progresivne kvalitete
pruzanja CMS-a.

Kljuéni izazovi za evaluaciju programa CMS-
a ukljucuju: razvoj CMS-a odvija se medu
nizom aktivnosti usmjeravanja te ga je tesko
mjeriti samog po sebi te su



Kvaliteta programa CMS-a

pracenje i  evaluacija  profesionalnog obavezan predmet za ucéenike u obaveznom
usmjeravanja za razvoj Kkarijere u praksi obrazovanju, a sadrzaj mu se definira
obi¢no genericki u prirodi i usluZno temeljnim nacionalnim

orijentirani.

< Neki ELGPN-ovi delegati uocili su da se neki
vazni aspekti razvoja CMS-a mogu izgubiti u
procesu evaluacije koji primjenjuje
pokazatelje ishoda kad se manje vaznosti
pridaje samom procesu ucenja,

- Postoje primjeri istrazivanja nacionalnog
pracenja ucenika u obaveznom obrazovanju i
SOO-u. Medutim, oni ne evaluiraju kvalitetu
ponudenih programa CMS-a kao ni njihov
utjecaj. Ako je dostupan obrazovnim
institucijama pruza vrijedne informacije o
tome gdje su i na kojoj razini CMS-a studenti
u daljnjem/visokom obrazovanju te o tome
kako napreduju. Mogu se utvrditi uzorci kada
se studenti susre¢u s izazovima u
daljnjem/visokom obrazovanji ili na radnom
mjestu. Stoga uprava skole moze odluciti o
promjeni i prilagodbi skolskog programa
(sadrzaj predmeta, didakticki pristup) i/ili
ponudenom usmjeravanju (npr. utvrditi
specifi¢ne ciljane skupine, pokrenuti ostale
aktivnosti te poboljsati razvoj CMS-a u
odredenim podrucjima).

Primjeri

e Na Malti i u Nizozemskoj 3skole dobivaju
javne podatke o odredistu ucenika koji
napuste skolu i o njihovu napretku nakon
jedne godine. Takvi odredisni podaci mogu
doprinijeti evaluaciji programa CMS-a.

< U Hrvatskoj se u sektoru zaposljavanja
primjenjuju standardi kvalitete za usluge
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja
za razvoj karijere, ukljucujuc¢i razvoj CMS-a.

< U Danskoj je stjecanje znanja za profesionalni
razvoj, koje obuhvaéa razvoj CMS-a,
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- Estonija je razvila nekoliko alata za osiguranje
kvalitete osposobljavanja za CMS i pruzanja
usluga usmjeravanja.

U cjelokupnom obrazovanju u Finskoj stjecanje
znanja za profesionalni razvoj obavezni je
predmet za ucenike. Sadrzaj je definiran
temeljnim nacionalnim kurikulumom. Skole
moraju razviti institucionalni pln za lokalnu
provedbu i evaluaciju usluga. Finski institut za
obrazovno istrazivanje (FIER) dobio je zadatak
do 2016. predloziti

povratnih informacija za usluge cjelozivotnog

nacionalne mehanizme

usmjeravanja.

U Njemackoj je nedavno evaluiran nacionalni
program Berufsein- stiegsbegleitung za osobe
koje napustaju skoli [Potpora u prijelazu iz
skole u SOO VET]*
program ima dugoroéne ucinke, dvije godine

Nalazi pokazuju da

nakon sudjelovanja. Ucenici koji su sudjelovali
u dodatnim aktivnostima CMS-a pokazuju visi

udio uspjesnih prijelaza te su imali mnogo
jasnije strukovne teznje od onih koji nisu
sudjelovalo u programu.

« U Madarskoj je osposobljavanje za stjecanje
znanja za profesionalni razvoj (ukljucujudi
informacije i metode povezane s CMS-om)
ponudeno za 3 000 ucitelja i 1 000 savjetnika
iz razli¢itih sektora (npr. socijalna inkluzija,

obrazovanje odraslih itd.). Istrazivanje
provedeno u proljece 2015. dalo je
informacije o uslugama povezanim s

karijerom koje pruzaju te o ucinkovitosti
aktivnosti CMS-a.

< U Nizozemskoj se ispituje zadovoljstvo
ucenika u SOO-u s ishodima uc¢enja CMS-a.

- Beogradska otvorena skola razvila je tijekom
2013. pokazatelje i metodologiju za mjerenje
ucinaka usmjeravanja na zaposljivost mladih

ljudi. Rezultati istrazivanja

kurikulumom. Skole su duzne izraditi institucionalni

plan za provedbu i evaluaciju usluga.

14
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Vidjeti:  http://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/
Forschungsberichte/Forschungsberichte-Aus-Weiterbildung/fb-
453- berufseinstiegsbegleitung.htm


http://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/Forschungsberichte/Forschungsberichte-Aus-Weiterbildung/fb-453-berufseinstiegsbegleitung.htm
http://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/Forschungsberichte/Forschungsberichte-Aus-Weiterbildung/fb-453-berufseinstiegsbegleitung.htm
http://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/Forschungsberichte/Forschungsberichte-Aus-Weiterbildung/fb-453-berufseinstiegsbegleitung.htm

pokazali su da su se korisnici uslugama
osposobljavanja lak$e zapos$ljavali od onih
koji se tim uslugama nisu sluzili. Istrazivanje
se tijekom 2014. nastavilo kao longitudinalna
studija te se primjenjivala internetska baza
podataka za pracenje utjecaja.

U Svicarskoj se zadovoljstvo u¢enjem CMS-a
istrazuje i medu uéenicima i medu uciteljima u
obaveznim skolama i u VPET-u.

Zakljucci i preporuke

* Preporucuje se primjena pokazatelja i kriterija

u ELGPN QAE okviru (ELGPN, 2012.A,
Prilog D, str. 98.-105.). QAE obrasci u
ELGPN-ovu alatu br. 5. (ELGPN, 2015.c)
sadrzavaju primjere o tome sto i kako
evaluirati kvalitetu pruzanja CMS-a.
Preporucuje se poticati kulturu evaluacije u
samoj profesiji kao dodatak integriranom
pristupu pracenja i evaluacije programa CMS-
a.
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Kvaliteta programa CMS-a

< Evaluiranje kvalitete programa CMS-a moze

slijediti okvir ,,ulaz (input) - proces - ishodi
evaluacije” te  bi  trebalo  obuhvatiti
obrazlozenje, dizajn, provedbu i rezultate
trenuta¢nog ili dovr§enog programa CMS-a.
Razvoj strategije evaluacije za programe
CMS-a vjerojatno ¢ée zeljeti razlikovati ono
sto treba rutinski pratiti (npr. propusnost
klijenta, inicijalna reakcija) te koje bi se
informacije mogle prikupljati na svrsihodniji
nacin iz uzorka Kklijenata (razine stecenih
vjestina upravljanja kvalitetom, dugorocniji
utjecaji). Stoga treba donijeti klju¢ne odluke o
tome koje vrste informacija spadaju u koju od
ovih kategorija. Primjerice, treba li se prvo
odrediste (¢ak i drugo) zaposljavanja Kklijenta
rutinski  pratiti? Svi procesi prikupljanja
podataka predstavljaju odredeni trosak: vazno
je te troskove uzeti u obzir i odmijeriti ih s
moguc¢im prednostima ucinkovitosti (Hooley,
2014., str. 59.).









Pracenje utjecaja

Koju vrstu podataka treba generirati kako bi se

mjerio utjecaj programa CMS-a?

Naucene lekcije
(Sto funkcionira? Sto ne funkcionira?)

* Mjerenje razine utjecaja programa CMS-a
koje moze promatrati ,,input” ili ,,preuzeto”
detaljno se obraduje u Okviru za osiguranje
kvalitete i prikupljanje i pracenje podataka
(QAE) (ELGPN, 2012.a, str. 98.-105.) u
kojem se navode primjeri mogucih podataka
koji se mogu generirati za mjerenje utjecaja
klju¢nih elemenata usmjeravanja.

Prikupljanje i pracenje podataka o cjelozivotnom
usmjeravanju: vodi¢ za kljucne zakljucke za
praksu(Hooley, 2014.)
raspravlja i objedinjuje podatke koji postoje o
utjecaju cjelozivotnog usmjervanja te ukljuéuje

uc¢inkovitu politiku i

neke primjere utjecaja programa CMS-a.

Cetiri razine utjecaja koje mogu biti rezultat
osposobljavanja i razvoja te koje se mogu
primijeniti na program CMS-a navode se u djelu
TPrikupljanje i pracenje podataka o cjeloZivotnom
usmjeravanju: vodic¢ za kljucne zakljucke za

ucinkovitu politiku i praksu.
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< U Danskoj

(Kirkpatrick u: Hooley, 2014., str. 16.). Vrsta
utjecaja moze se odnositi na ,,obrazovne
ishode”, ishode

zapoSljavanja” te na ,,socijalne ishode” (ibid.,

,»ekonomske ishode i
str. 16.—17.). Kona¢no, moguée je utvrditi
raspon razli¢itih moguéih korisnika utjecaja
usmjeravanja u rasponu od pojedinaca do
Europske unije (ibid., str. 17.-18.).

Zastita podataka predstavlja izazov drzavama
¢lanicama za pristupanje podacima, njihovu
prikupljanju i uparivanju.

Primjeri

osposobljavanje za stjecanje
znanja za profesionalni ima jasne
ciljeve 1 metodologiju za aktivnosti u
nastanku. Podaci dobiveni evaluacijom, kao
dio toga, potrebni su kako bi se pokazalo da
osposobljavanje za stjecanje znanja za
profesionalni razvoj i razvoj CMS-a utje¢u na

razvoj

samosvijest ucenika, svijest o prilikama koje
su im dane u obrazovanju i na poslu te o tome
da se to aktivno odrazava na studentima.

U sklopu Nacionalne strategije za mlade
2015.-2025. srpsko Ministarstvo mladih i
sporta naglasilo je vaznost razvijanja

mehanizama za mjerenje utjecaja razlic¢itih



Praéenje utjecaja

usluga usmjeravanja na zaposljivost i razvoj
CMS-a mladih ljudi, ukljucujuc¢i utjecaj na
razli¢ite kategorije mladih.

= CMS kao ishodi uéenja tijekom Zivotnog vijeka
dobro je istrazen i dokumentiran u ELGPN-ovu
Vodi¢u kroz prikupljene i pracene podatke
(Hooley, 2014.). Nalazi europskog istrazivanja
uklju¢uju:

o razvoj CMS-a kao dijela usmjeravanja u
skolama i SOO-u vazan je u rjesavanju
problema ranog napustanja  3kole
(ESL/ELET) i NEET-ova (sobe koje
nisu ukljuéene u obrazovanje,

zaposljavanje ili osposobljavanje)
(Oomen i Plant 2014., u: Hooley,
2014.).

o Nizozemsko istrazivanje pokazuje da
usmjeravanje u SOO-u koje je bazirano
na dijalogu doprinosi  motivaciji,
donosenju odluka i karijernim
rezultatima povezanima s razvojem
CMS-a za studente (Meijers, Kuijpers i
Gundy u: Hooley, 2014.).

o Istrazivanje u Engleskoj sugerira da
moduli razvoja CMS-a uz cjelogodisnje
uklju¢ivanje  u rad u  visokom
obrazovanju stvara ucinkovitu strategiju
za poboljsanje zaposljivosti
diplomiranih ucenika, i to i razine i
stope zaposljavanja (Taylor i Hooley,
2014.).

o Irsko istrazivanje utvrdilo je da je veéina
ucenika u odrasloj dobi izvijestila je da
im je ,usmjeravanje jedan na jedan
pomoglo u vjestinama razvoja
pouzdanja i odlu¢ivanja” te da su

dozivjeli promjene u svojoj situaciji

(procjenjivanje obrazovanja ili razvoj
karijere) (Hearne, 2005. u: Hooley,
2014.)).

o OECD-ovo istrazivanje iz 2013. o
vjeStinama odraslih osoba (PIAAC)
pokazuje da radnici koji u radu cest
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primjenjuju kljucne vjeStine imaju bolje
rezultate u karijeri, ali i bolje se uklapaju u
poduzeca te su



produktivniji.  Razvijanjem CMS-a
usmjeravanje pomaze u unaprjedenju
gospodarskih ishoda za poduzeéa i
karijernih  rezultata za pojedince
(Cedefop, 2015.).

o Trazenje posla kao dio usmjeravanja
u Walesu je pomogla nezaposlenima
da poboljsaju usmjeravanje svoje
karijere (Powell, 2011. u: Hooley,
2014.).

o U Norveskoj odrasle osobe koje su u
osjetljivim  poslovnim  situacijama
pristupaju usmjeravanju u centrima za
razvoj karijere koje navode kao
kljuéne za promjenu u njihovom
trenuta¢nom poslu ili za napredovanje
na drugi posao (Guthu, Engh i
Gravas, 2012. u: Hooley, 2014.).

o Istrazivanje u Finskoj utvrdilo je da
poboljsani CMS vodi do smanjenja
simptoma depresije medu odraslim

osobama i namjera ranog
umirovljenja  (VMuori,  Toppinen-
Tanner i Mutanen, 2012. u: Hooley,
2014.).

Zakljucci i preporuke

- Treba obratiti pozornost na postojecu
metodologiju istrazivanja i na nalaze te ih
treba uzeti u obzir pri odlucivanju o prirodi
utjecaja koje treba mjeriti.

< Postoje kvantitativni i razli¢iti kvalitativni
pristupi istrazivanju koji su ucinkovito
primijenjeni u mjerenju utjecaja
usmjeravanja ciji je CMS ishod ucenja.
ELGPN-ov Vodi¢ kroz prikupljene i pracene
podatke (Hooley, 2014.) navodi nekoliko
primjera koje ilustriraju nacine mjerenja
utjecaja programa CMS-a.



Put prema naprijed

Dodana vrijednost ELGPN-a zahtijeva nastavljanje  imalo znacajan utjecaj u proslosti upotrebljavajuci
nakon 2015. Sustavna razmjena i obostrano u¢enje  dinamiku kreiranu kroz daljnju europsku suradnju
u koracima za politiku, razvoj strategije i provedbu  jer nesrazmjeri u  pruZanju cjelozivotnog
CMS-a ostaju vazni jer je to usmjeravanja i u razvoju CMS-a i dalje postoje.
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cilja
pomodi drzavama ¢lanicama Europske unije (i susjednim zemljama koje udovoljavaju uvjetima za program
Erasmus+) i Europskoj komisiji u razvoju europske suradnje na cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanju i
u sektoru obrazovanja i u sektoru zaposljavanja. Svrha MreZe jest promicati suradnju i razvoj sustava na
razini drzave clanice u provedbi prioriteta utvrdenih u strategijama EU 2020 i rezolucijama EU-a o
cjeloZivotnom profesionalnom usmjeravanju (2004., 2008.). MreZu su 2007. godine osnovale drzave clanice,
dok je Komisija podrzala njezine aktivnosti u sklopu Programa cjeloZivotnog ucenja i programa Erasmus+.

VJESTINE UPRAVLIANJA KARIJEROM (CMS) omoguéuju gradanima da upravljaju svojim pojedinaénim
zivotnim putovima u obrazovanju, osposobljavanju i radu tijekom cijelog zivota. Ovaj alat ELGPN-a
namijenjen je donositeljima politika koji zele razviti sveobuhvatnu nacionalnu politiku usmjeravanja
usmjerenu na stjecanje CMS-a. Ta se potreba moze pojaviti u svjetlu razli¢itih politika cjelozivotnog
usmjeravanja koje postoje u Europi, ponistavanja postojecih nesrazmjera u nacionalnim pruzanjima te
u zadovoljenju buduc¢ih pristupa (cjelozivotnom) usmjeravanju. Namjena ovog alata jest pruzati
potporu donositeljima politika pri razmatranju klju¢nih pitanja u politikama povezanima s CMS-om,
dobrih praksi 1 zaklju¢aka medu drzavama ¢lanicama ELGPN-a.

ELGPN predstavlja znacajan napredak u pogledu pruzanja potpore razvoju nacionalne politike
cjelozivotnog usmjeravanja. Trenutacno ima 30 drzava ¢lanica (AT, BE, BG, CY, CZ, DE, DK, EE,
EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SE, Sl i SK), uz CH
kao promatracem.

Zemlje sudionice imenuju svoje predstavnike u Mrezi, a potice ih se da ukljuée i vladine i nevladine
predstavnike. Kao mreza koju pokrec¢u drzave ¢lanice, ELGPN predstavlja inovativan oblik otvorene
metode suradnje unutar Europske unije (EU).
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