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PSIHOLOSKE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI

SAZETAK

Da bi se moglo govoriti 0 utjecaju nezaposlenosti na psiholosko zdravlje pojedinca, vazno je
navesti dobrobiti koje pruza zaposlenost: sigurnost, zarada, poviSenje razine aktivacije, raznolikost
okoline i raznolikost socijalnih interakcija, vremenska struktura dana i ostvarenje osobnog identiteta
kroz radnu ulogu. Gubitak navedenih dobrobiti zna¢ajan je izvor stresa, a on se dogada gubitkom
posla ili nemoguéno$éu pronalazenja zaposlenja. Na ovo ukazuju kazuju rezultati i transverzalnih i
longitudinalnih studija. Osim navedenih gubitaka, nezaposlenost uklju€uje i uenje novih uloga te
prilagodavanje promijenjenim okolnostima. Sve ove promjene za pojedinca predstavljaju izvor stresa
koji za sobom povladi i specifitne promjene u dozivljavanju i ponaSanju. Jednim imenom - to su
psiholoSke posljedice nezaposlenosti. U ovom smislu rezultati istraZivanja ukazuju na ove
¢injenice; sljedec¢i aspekti funkcioniranja i dozivljavanja pokazali su se jaCe izrazenima kod
nezaposlenih ispitanika u odnosu na zaposlene: depresivnost, anksioznost, napetost, nezadovoljstvo
Zivotom, osjecaj beznada (nedostatak vizije i Zivotne perspektive), snizeno samopostovanje, niza
razina dnevne aktivnosti, viSa razina socijalne izolacije. Takoder, postoji slaganje medu rezultatima o
tome kako je fizitko i psiholoSko zdravlje nezaposlenih kao grupe opcenito nize od zdravlja
zaposlenih.

Kljuéne rije€i: nezaposlenost, stres, fizicko i psiholosko zdravije, psiholoske posljedice
nezaposlenosti

UvoD

Prva istrazivanja psiholoskih posljedica nezaposlenosti provedena su 30-ih godina dvadesetog
stolje¢a i za cilj su imala utvrditi postoje li uopce takve posljedice. Buduéi da je nakon prvih istrazivanja
odgovor bio afirmativan, slijedila su istrazivanja usmjerena prvenstveno na utvrdivanje prirode i
opsega psiholoskih posljedica nezaposlenosti.

No, prije prikaza psiholoSkih posljedica nezaposlenosti, potrebno je spomenuti sljedeée bitne
faktore:
- dobrobiti koje pruZza zaposlenost i koje nestaju gubitkom posla (i koji utjecaj imaju na pojedinca)
- definiciju zdravlja i pojam psiholo$kih posljedica u ovom kontekstu
- Maslowljevu hijerarhijsku teoriju li¢nosti - potreba — motivacije

DEFINICIJA ZDRAVLJA

DEFINICIJA ZDRAVLJA prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO) : «Zdravlje je stanje
potpunog fizikog, psihi¢kog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti» Ovu definiciju, koja
se koristi i danas, dao je 1948. godine Andrija Stampar kao jedan od osnivada i prvi predsjednik
Svjetske zdravstvene organizacije.
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Vazno je kod definicije zdravlja napomenuti da ako izostaje samo jedna komponenta (fizicka,
psihi¢ka, socijalna), ne mozemo govoriti 0 zdravlju. U ovom kontekstu treba razmatrati i pojam
nezaposlenosti i psihi¢kih posljedica koje ona inducira.

MASLOWLJEVA HIJERARHIJSKA TEORIJA LICNOSTI - POTREBA — MOTIVACIJE

Pedesetih godina dvadesetog stolje¢a americki psiholog Abraham Maslow postulirao je svoju poznatu
i kasnije empirijski potvrdenu i nadogradenu hijerarhijsku teoriju licnosti - potreba — motivacije.
Teorija polazi od pretpostavke da su potrebe poredane hijerarhijski:

1. FizioloSke (primarne bioloske) potrebe

To su najvaznije, najosnovnije i najjaCe od svih potreba Covjeka. Nezadovoljavanje tih potreba dovodi
do smrti organizma. Ako jedna od ovih potreba nije zadovoljena ove ostale ne mogu funkcionirati. To
su: potreba za hranom, vodom, kisikom, spavanjem (sanjanjem), potreba za seksualno$¢u (opstanak
vrste), zastita od ekstremnih temperatura i potreba za izlu¢ivanjem

2. Potreba za sigurnosc¢u

Temeljna psiholoska potreba. To je potreba za stalno$éu, redom, poretkom, strukturom i potrebe za
predvidljivos¢éu dogadaja u blizoj ili daljnjoj buducnosti

Kad su zadovoljene ove prve dvije potrebe, onda dolazi do zadovoljavanja ostalih potreba.

3. Socijalne potrebe (potrebe za pripadanjem i ljubavlju)
PrivrZzenost, odanost i ljubav stvara odnos s drugim ljudima.

4. Potreba za postovanjem i samopostovanjem
Osnova ove potrebe je da se pojedinac zna nositi s poteSko¢ama i da ih rjeSava. Sliku o sebi stvaramo
na temelju onoga $to nam drugi kazu.

5. Potreba za samoaktualizacijom (samoostvarenjem)

Samoostvarene osobe su one osobe koje su postale sve ono §to su mogle postati. Mi smo bi¢a koja
su uvijek u nastajanju. Pojedinac koji je postigao samoaktualizaciju ostvario je i iskoristio sve svoje
kapacitete, potencijalnosti i talente.

- Potreba za samonadilazenjem (transcendencijom) — Ovu je potrebu Maslow nadodao pred samu
svoju smrt kad se veé naziru obrisi transpersonalne psihologije kojoj je on takoder jedan od prvih
zaCetnika i osnivaca.
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UZROCI JAVLJANJA PSIHOLOSKIH POSLJEDICA NEZAPOSLENOSTI — TEORIJSKI ASPEKTI

Nekoliko teorija pokusalo je dati odgovore na pitanje zasto dolazi do nepovoljnih psiholoskih
posljedica nezaposlenosti.

Jahodina deprivacijska teorija

Jahodina deprivacijska teorija jedna je od najutjecajnijih po ovom pitanju. Prema ovoj teoriji,
zaposlenje uz svoju manifestnu funkciju (prihod), ima i svoje latentne funkcije (vremenska struktura
dana, razina aktivnosti, socijalni kontakti, osje¢aj drustvene korisnosti i status. Gubitak posla prema
ovoj teoriji dovodi do deprivacije i manifestnih i latentnih dobitaka, no upravo ta psiholo$ka deprivacija
ima negativan utjecaj na psiholosko stanje pojedinca.

Fryerova teorija ograni€avanja djelovanja

Ova teorija, kao alternativa prethodnoj, istiCe zna&aj aktivnog pristupa, koji podrazumijeva da se ljudi u
pravilu trude osmisliti, inicirati i suoC€iti s dogadajima. To ukljuCuje i planiranje buducnosti te se
Covjekovo ponaSanje ne mozZe objasniti samo njegovom proslo$éu nego i njegovim nadama i Zeljama
za buduénost. Nezaposlenost je po ovoj teoriji psiholoski destruktivna, jer onemoguéuje i obeshrabruje
Covjeka u djelovanju; planiranje buducnosti je te, jo§ vaznije, mnogo toga je onemoguéeno zbog
smanjenih materijalnih resursa. Za razliku od prve teorije, ova dakle stavlja naglasak na teret
siromastva te smatra da je uloga financijskih teSko¢a vrlo podcijenjena u istrazivanjima psiholoskih
posljedica nezaposlenosti.

Warrov vitaminski model
Ovaj teorijski model navodi devet znalajki Covjekove okoline koje doprinose boljem psihi¢kom
zdravlju. To su: prilike za kontrolu, prilike za upotrebu vjestina, smisleni ciljevi, raznolikost, jasnoc¢a



okoline, dostupnost novca, fizitka sigurnost, prilike za socijalne kontakte i cijenjena socijalna pozicija.
Ova teorija koristi analogiju s vitaminima i zdravljem; vitamini doprinose zdravlju do neke razine nakon
koje njihovo daljnje uzimanje nema viSe nikakvog ucinka. U pogledu karakteristika okoline, sve one u
odredenoj koli¢ini utjeCu na psihi¢ko zdravlje, medutim ako su previSe izrazene, izazivaju poteskoce.
Jedino novac, prema ovoj teoriji, fizicka sigurnost i cijenjeni status nemaju lo$ utjecaj bez obzira na
njihovu razinu. Nezaposlenoj osobi otezan je pristup vecini ovih zna€ajki okoline te upravo to dovodi
do lo$ih psiholo$kih posljedica nezaposlenosti.

PSIHOLOSKE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI
DOBROBITI KOJE DONOSI ZAPOSLENOST

Da bi se bolie mogle sagledati psiholoSke posljedice nezaposlenosti, potrebno je prvo
sagledati dobrobiti koje donosi zaposlenost.

Najvaznije dobrobiti koje donosi zaposlenost su: sigurnost, zarada, poviSenje razine aktivacije,
raznolikost okoline i raznolikost socijalnih interakcija, vremenska struktura dana i ostvarenje osobnog
identiteta kroz radnu ulogu.

Gubitak navedenih (i ostalih, koje nisu spomenute) dobrobiti zna€ajan je izvor stresa, a on se
dogada gubitkom posla ili nemoguéno$¢u pronalazenja zaposlenja. Na ovo ukazuju kazuju rezultati i
transverzalnih i longitudinalnih studija.

Osim navedenih gubitaka, nezaposlenost ukljuCuje i u€enje novih uloga te prilagodavanje
izmijenjenim Zzivotnim okolnostima. Sve ove promjene za pojedinca predstavljaju izvor stresa koji za
sobom povladi i specificne promjene u dozivljavanju i ponasanju. Jednim imenom - to su psiholoske
posljedice nezaposlenosti.

PSIHOLOSKE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI

U ovom kontekstu govori se o zajedni¢kim osobinama razli¢itih promjena u ponasanju i dozivljavanju
koje mogu biti posliedica nezaposlenosti. U tom smislu vazno je odredenje pojma psiholoSkog
zdravlja. Psiholosko zdravlje odnosi se na razliCite afektivhe, kognitivne i bihevioralne procese.
PsiholoSko zdravlje proteZe se u rasponu od niskog ili naruSenog, do visokog ili dobrog. U ovom
smislu rezultati istraZivanja ukazuju na ove Cinjenice; slijedeéi aspekti funkcioniranja i doZivljavanja
pokazali su se jaCe izrazenima kod nezaposlenih ispitanika u odnosu na zaposlene:

— depresivnost

— anksioznost

— napetost

— nezadovoljstvo zivotom

— o0sjec€aj beznada (nedostatak vizije i zivotne perspektive)

— snizeno samopostovanje

— niZa razina dnevne aktivnosti

— viSa razina socijalne izolacije

Takoder, postoji slaganje medu rezultatima o tome kako je fizi¢ko i psiholodko zdravlje nezaposlenih
kao grupe niZe od zdravlja zaposlenih.

VARIJABLE (MEDIJATORI | MODERATORI) KOJI POSREDUJU PRI UTJECAJU
NAZAPOSLENOSTI NA PSIHOLOSKO ZDRAVLJE

Razli¢iti medijatori i moderatori posreduju direktni utjecaj nezaposlenosti i sudjeluju u kreiranju krivulje
utjecaja nezaposlenosti na psiholosko stanje Covjeka.



Moderatorske varijable su relativno stabilne osobne karakteristike koje nisu pod utjecajem
nezaposlenosti, ali utieCu na povezanost nezaposlenosti i psiholoSkog zdravlja pojedinca. Ovdje
spadaju: stabilne osobine li¢nosti, spol, dob, obrazovanje, socioekonomsko porijeklo.

Medijatori se takoder odnose na individualne osobine pojedinca, ali na one koje se mijenjaju zbog
nezaposlenosti osobe i tako promijenjene utje€u na mjere psiholoskog zdravlja. Ovdje spadaju: novac;
osobne karakteristike poput bazi€nog mentalnog zdravlja, privrZzenosti zaposlenju, stupnja aktivnosti,
vulnerabilnosti na stres, dozivlienog uzroka nezaposlenosti, prijaSnjeg iskustva nezaposlenosti,
moguénosti samostalnog planiranja i ostvarivanja ciljeva; karakteristike kao $to su obiteljski i socijalni
status, financijska sigurnost, jasnoéa i predvidljivost okoline, lokalni stupanj nezaposlenosti, socijalna
potpora, pohadanje razli¢itih programa za pomo¢ nezaposlenima; trajanje nezaposlenosti.

VAZNE CINJENICE:
1. Psiholosko zdravlje opada unutar razdoblja od nekoliko prvih tjedana do tri mjeseca nakon
ostanka bez posla, nakon ¢ega ostaje stabilno ili se ¢ak popravilja (Fryer i Payne, 1986) pa
izgleda da je trajanje nezaposlenosti mnogo nevazniji faktor od Cinjenice da je pojedinac
izgubio posao.
2. Odnos izmedu dobi i intenziteta reakcija na nezaposlenost nije linearan. Psiholoske
posljedice nezaposlenosti najvece su za ljude srednjih godina (od 30 do 59 godina).
3. Kod Zena su zabiliezene teze psiholoske posljedice. No, uzrok ovakvim rezultatima
vjerojatno ne lezi u bioloSkim predispozicijama nego u razliitim situacijama koje muskarce i
zene zadese nakon gubitka posla.
4. Mijereéi privrzenost zaposlenju, to jest percipiranu vaznost radne uloge, nekoliko je studija
potvrdilo pretpostavku da ¢e psiholoSke posljedice biti teze to je privrzenost zaposlenju veca.
5. Sto je lokalna nezaposlenost veéa, pogor$anje psiholo$kog zdravlje zbog nezaposlenosti je
manje. To je vjerojatno posljedica eksternalne uzrocne atribucije vlastite nezaposlenosti, kao i
veceg broja kontakata s drugim nezaposlenima $to smanjuje dozivljaj osobnog odstupanja od
normativnih oekivanja drustva.
6. Socijalna potpora obitelji i prijatelja pruza svojevrstan &tit od stresa
7. Psiholosko zdravlje pojedinca ovisit ¢e o atribuiranom uzroku nezaposlenosti tako Sto ¢e biti
bolje ako se uzrok pripisuje vanjskim okolnostima, a loSije ako se pripisuje vlastitim
osobinama.
8. Stupanj osobne aktivnosti pozitivno utjeCe na psiholodko zdravlje.
9. Studije pokazuju da je financijska sigurnost visoko pozitivho povezana s psiholoSkim
zdravljem. Utjecaj ¢e biti joS veci ako o nezaposlenom financijski ovise i drugi €lanovi obitelji.

KONCEPT NAUCENE BESPOMOCNOSTI

Kod dugotrajne nezaposlenosti postoji poveéan rizik od pojave tzv. nau€ene bespomocnosti. Nauéena
bespomoénost je termin koji je prvi upotrijebio ameri¢ki psiholog Martin Seligman, a oznaCava stanje
ljudskog ili zivotinjskog bi¢a u kojem je ono nau¢eno da se ponasa bespomoc¢no, pa ¢ak i kada mu se
ponovo pruzi prilika da pomogne sebi ili izbjegne nepovoljnu ili Stetnu okolnost kojoj je izlozeno.

Po teoriji nau€ene bespomocénosti smatra se da klinicka depresija i s njom povezana duSevna
oboljenja nastaju od subjektivhog osje¢aja nedostatka nadzora pasivnim prihvaéanjem neugode, bez

poku$aja bijega i kontroliranja situacije nad ishodom odredene situacije.

---- NAUCENI OPTIMIZAM nasuprot nau&enoj bespomoénosti (kako upravljati optimizmom)*

uzrok i posljedica tumacenje odgovornost

postoji jasha veza izmedu specifiCna obrazlozenja vjeruju da mogu poduzeti
optimisti uzroka i posljedice vezana za situaciju nesto da stvari promijene

ne postoji veza izmedu vjeruju da su zrtve onoga $to

Lo ) - generaliziranje na cijeli Zivot
pesimisti uzroka i posljedice

* Rijavec, M., Miljkovi¢, D. (2004.)

im se dogodilo
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(PSIHO)SOCIJALNE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI

Nezaposlenost ne pogada samo pojedinca, nego i obitel;j i Sire slojeve drustva. Ponekad je, zbog uske
povezanosti, teSko razdvojiti psiholoSke i socijalne posljedice, pa govorimo o psihosocijalnim
posljedicama nezaposlenosti. Slijedi prikaz posljedica kod kojih dominira socijalna komponenta:

PROMJENE U RADNOJ ETICI | VRIJEDNOSTIMA RADA

Istrazivanja su pokazala sljede¢e: u zivotima vecine nezaposlenih mladih ljudi prisutna je snazna
radna etika. Vrijednosti koje su usvojene u procesu socijalizacije vrlo su stabilne i ne mijenjaju se lako.
Mladim, dobrostojeé¢im ljudima nezaposlenost znali razdoblje produljene mladosti, no to ne znaci da
se njihova radna etika fundamentalno i trajno izmijenila. Kod siromasnije nezaposlene mladezi,
obeshrabrenje moze rezultirati "alternativnim vrijednostima" prema poslu. Ako se ti stavovi prenesu na
djecu i njihovo ponaSanje ¢e biti pogodeno alternativnim vrijednostima.

KRIMINALNO PONASANJE | DELINKVENCIJA

Vecina teorija pretpostavlja jednosmjernu vezu izmedu nezaposlenosti i kriminalnog pona$anja iako je
taj odnos zapravo reciproan; nezaposlenost dovodi do kriminalnog ponasanja, ali i kriminalno
ponaSanje povecava vjerojatnost nezaposlenosti (poslodavci nisu skloni zaposljavanju pojedinaca s
kriminalnim dosjeima). Istrazivanja su pokazala slijede¢e: dugoro¢na nezaposlenost smanjuje
percepciju jednakih Sansi i dovodi do toga da mladi ljudi okrivljuju vladu, privatnu industriju i ekonomiju
kao odgovorne za svoje stanje. Kombinacija ovih uvjeta i percepcija navodi mlade ljude na pomisao
da ¢e biti ekonomski uspjesniji ukoliko pristupe ilegalnom trziStu rada, ali i na nasilno iskazivanje o€aja
i frustracije. Gubitak posla vrlo lako generira ljutnju ukoliko je to averzivno iskustvo dozZivljeno kao
neposteno i osobno. Ljutnja ¢e, kao kljuéni aktivator agresije, najvjerojatnije rezultirati nasiljem jer ce
smanijiti utjecaj inhibitornih procesa.

POJAVA ,PODKLASE"

Dugotrajna nezaposlenost mladih moze rezultirati specificnom "podklasom" nezaposlenih, skromno
obrazovanih i socijalno marginaliziranih ljudi, odvojenih od glavnih struja drustva. Pripadnost
"podklasi" znadi socijalnu izoliranost od glavnih druStvenih institucija te zaposlenih ljudi. Ti ljudi
razlikuju se i po kulturnim osobinama: niska samoefikasnost, fatalizam, niska razina aspiracija, sumnja
u sebe i svoje sposobnosti. "Podklasa" implicira kontinuitet socijalne marginaliziranosti kroz
generacije. Neka istraZivanja ukazuju na to da djeca koja imaju nezaposlene roditelje i rodake i sama
imaju veée Sanse da budu nezaposleni. Nezaposlenost ostaje u obitelji kao rezultat transmisije
deprivacije i neadekvatnih strategija suoCavanja.

Krajem 70-ih godina 20. stolje¢a mnoge su zapadnoeuropske zemlje razvile ideju da centralna vlada
treba pronaci strategiju koja ¢e sprijeciti da se "podklasa" uopée pojavi, prvenstveno preko povecanja
razine obrazovanja nezaposlenih. TeSko je precizno predvidjeti buduénost socijalne pomoci i razvoja
nezaposlenosti medu mladima. Buduénost ovisi o tome hoce li vlade i njeni socijalni partneri moci
razviti nove nacine integriranja marginalnih grupa u socijalni i ekonomski sustav.

,ODLJEV MOZGOVA*

"Odljev mozgova" (engl. brain drain) predstavlja specifi€an oblik migracije stanovniStva koji se odnosi
na odlazak visokoobrazovanih struénjaka, znanstvenika i intelektualaca neke zemlje (Sverko, 1996).
"Odljev mozgova" jedna je od najvaznijih posljedica problema nezaposlenosti kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj. Podaci ukazuju na to da medu emigrantima ima razmjerno viSe darovitih i kreativnih (pa i
afirmiranijih) istrazivaca negoli u istrazivackoj populaciji koju napustaju i onoj u koju dolaze.

SOCIJALNA ISKLJUCENOST


http://mjesec.ffzg.hr/nezaposlenost/literatura.html#Sverko1996

Nezaposlenost je usko povezana s pojmom socijalne iskljuéenosti. Jo§ 1989. godine pojam socijalne
isklju¢enosti postao je sastavnim dijelom preambule Europske socijalne povelje (temeljnog dokumenta
Vije¢a Europe o socijalnim pravima). Socijalnu iskljuenost tesko je precizno operacionalizirati; pristupi
socijalnoj iskljuCenosti u sklopu zemalja EU uglavhom se naslanjaju na dvije istrazivacke tradicije:
anglosaksonsku tradiciju istraZivanja siromaStva, koja naglaSava utjecaj raspodjele
financijskih/materijalnih dobara i ,drustvenih nagrada“ na socijalnu isklju¢enost (distribucijski aspekti) i
francusku (frankofonsku) tradiciju koja istiCe utjecaj drusStvenih veza i odnosa (relacijski aspekti).
Distribucijski aspekti ukljuCuju: dohodak, osnovne elemente Zivotnog standarda, trziSte rada,
obrazovanje, stambene uvjete, zdravlje i rezidencijalni prostor, a relacijski aspekti uklju€uju: socijalne
veze, sudjelovanje u civilnim organizacijama, sudjelovanje u politiCkom Zivotu i obiteljski Zivot
(Program Ujedinjenih naroda za razvoj: Siromastvo, nezaposlenost i socijalna isklju¢enost, 2006.).
Socijalna iskljuc¢enost najcesce se poima kao zacarani krug koji ima tri sastavnice:

- nezaposlenost

- siromastvo

- socijalnu izolaciju (marginalizaciju)
Socijalna isklju¢enost ponajprije se shvaca kao iskljucenost iz trziSta rada. Kada se istiCe srediSnja
uloga rada, onda se ne misli samo na to da je rad osnova ekonomske nezavisnosti, ve¢ i da promice
odredene moralne, etiCke i Zivotne vrijednosti, kao $to su samopoStovanje, zelja za napredovanjem i
sl. U ovom kontekstu, ako je zaposlenost preduvjet socijalnog ukljucivanja, onda je obrazovanje jedan
od kljuénih mehanizama socijalnog ukljucivanja.

ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja redovito ukazuju da je gubitak posla visoko stresno iskustvo koje kod pojedinca
izaziva neke promjene u dozivljavanju i ponasanju (Knezovi¢, T., 2004.). Utvrdujuéi moguce posljedice
nezaposlenosti, istrazivanjima se pokusalo provijeriti postojanje povezanosti stanja nezaposlenosti s
razli¢itim varijablama kojima su operacionalizirani razli€iti aspekti funkcioniranja nezaposlene osobe.
Jedan od ispitivanih ishoda je psiholoSko zdravlje. Taj konstrukt obuhvaéa niz afektivnih, kognitivnih i
bihevioralnih procesa, a proteze se u rasponu od niskog ili naruSenog, do visokog ili dobrog
psiholoSkog zdravlja. Nisko psiholoSko zdravlje u ovom kontekstu (i opéenito) oCituje se kao
anksioznost, depresija, nesposobnost za suo€avanje s problemima nedostatak samopouzdanja,
nezadovoljstvo sobom i svojom okolinom. Brojna istraZivanja pokazala su da je nezaposlenost rizi¢an
faktor u pogledu psiholoSkog zdravlja i kao takva povezana s niZzim razinama psiholoskog zdravlja.
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